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“Akran Zorbahgim Azaltahhm Daha Mutlu Bir Okul Olalim”
AB Erasmus+ Projesi Sonu¢ Raporu

SUNUS

2019 yilinda goreve basladigim Sehit Kader Sivri Ortaokulu’nda 2019-2023
Stratejik Planimizda belirledigimiz  hedeflerin tiimiinii ger¢eklestirmis olmanin gururunu
yastyoruz. Okulumuzda alt yap: ve fiziki eksikleri gidererek tam giin tekli egitime gegmek,
akademik basarinin yaninda sosyal, kiiltlirel, sportif basarilar elde etmek ve degerler

egitimini gliclendirerek dogru davranis gelisimi saglamay1 amaglamistik.

“Akran Zorbaligin1 Azaltalim Daha Mutlu Bir Okul Olalim” Projesi giizel ahlakli,
birbirini sayan seven Ogrenci ve Ogretmenlerden olusan bir okul ortami olusturmayi
hedefleyen bir projedir. Bu amaca uygun olarak O6gretmen ve Ogrencilerimize yonelik
egitimler diizenledik. Pandemi sebebiyle projenin siirecini uzatmamiz gerekti. Cok siikiir ki
saglikli giinlere kavustuk ve projemizin hareketlilik gerektiren evresine gecebildik. Bir grup
dgretmenimiz egiticilerin egitimi cercevesinde Italya’ya giderek kurslar aldilar ve kurs
sonunda deneyimlerini Sgretmenlerimizle paylastilar. Ogretmenlerimiz bu deneyimler
1s18inda calismalar yaparak okulumuzda goézlemlenen siddet vb istenmedik davranislarin
azaltilmasimi sagladilar. Simdi ise proje siirecinde icra edilen faaliyetler ve sonuglarini
paylasmak iizere bu kitapgigi sizler i¢in hazirladik. Bu vesile ile projeye emegi gecen herkese
tesekkiir ediyor, basari ile tamamlanan bu giizel calismada katkilarindan dolay1 tiim

ogretmenlerimizi tebrik ediyorum.



Sehit Kader Sivri Ortaokulu olarak; 6gretmeni ile, 6grencisi ile, velisi ile, idari
calisanlar ile, biz biiyiik bir aileyiz. Okulumuzun gelistirilip daha mutlu, huzurlu ve basarili
olma siirecine destek veren Istanbul Il Milli Egitim Miidiirliigii, Uskiidar ilce Milli Egitim
Miidiirliigii, Uskiidar Belediyesi ve Okul Aile Birligimize minnet ve siikranlarimizi sunuyor

okulumuz i¢in yapilan fedakarliklarin karsiligini basarilarimizla 6deyecegimize s6z veriyoruz.

Fatih KILIC
Okul Miidiirii



ERASMUS+ HAKKINDA

Erasmus+ Programi, bireysel yeteneklerin ve isttihdam edilebilirligin artirilmasiin yani

sira egitim, 6gretim ve genglik faaliyetlerinin ¢agdaslastirilmasini hedeflemektedir.

4 milyondan fazla kisiye, egitim, dgretim, is tecriibesi ve goniillii ¢alisma faaliyetleri
altinda hareketlilik firsati, egitim, 6gretim ve genclik caligmalar1 yiiriiten kurum ve
kuruluslara, bu alanlarda gilinlimiizde karsilasilan sorunlarin ¢éziimiine yonelik ortaklik kurma

firsatlart sunmaktadir.

Program ayni zamanda, spor alaninda karsilasilmakta olan sike, doping, siddet ve

irkeilik gibi sorunlarin da ¢oziimiine katki sunmay1 amaglamaktadir.

Erasmus+ Program faaliyetleri, Bireylerin Ogrenme Hareketliligi, Yenilik ve lyi
Uygulamalarin Degisimi igin Isbirligi ve Politika Reformuna Destek adlar1 altinda 3 temel
bilesene ayrilmistir. Bunlarin yani sira, Spor Destekleri ve Jean Monnet 6zel programi da

Erasmus+ altinda desteklenmektedir.

Erasmus+ Programi; bir¢ok kisi icin AB smirlart i¢inde ve/veya disinda bireylere
ogrenme firsatlar1 saghiyor. Hareketlilik faaliyetleri; Egitim, Ogrenim/Ogretim, Staj,
Profesyonel gelisim, Genglik aktiviteleri ve Goniilli c¢alismalar bagliklart altinda

gergeklestirilmektedir.

Yenilik ve iyi uygulamalarin degisimi i¢in is birligi; egitim kurumlari, genclik orgiitleri,
1s diinyasi, yerel/ bolgesel otoriteler ve sivil toplum kuruluslar arasinda egitim, 6gretim ve
genglik aktiviteleri baglaminda kurumsal is birlikleri (ortakliklar) olusturulmasma firsat
vermektedir. Bu ortakliklar yoluyla yenilik¢i uygulamalarin gelistirilmesi, yaraticilik,

girisimcilik ve istihdam edilebilirligin saglanmas1 amaglanmaktadir.

Ortakliklar kurularak isbirligi halinde gerceklestirilecek projeler, iilke merkezli
(bagvurularin Ulusal Ajanslara yapildigl) ve merkezi faaliyetler (basvurularin dogrudan

Briiksel'deki yliriitme ajansina yapildigi) olarak siniflandirilmaktadir.

e Stratejik Ortaklikiar
e Sektorel Beceri Ortaklikliar: (Merkezi)
e Bilgi Ortakliklar: (Merkezi)



Merkezi faaliyetlerin gergeklesebilecegi Politika Reformuna Destek; bilimsel temellere
dayali politika yapiminin tesvik edilmesi ve bu alanda iyi uygulamalarin paylasilmasi
amactyla Erasmus+ Programinin ana eylemlerinden biri olarak belirlenmistir. Politika
Reformuna Destek bagligi altinda bir yandan AB {iyesi iilkelerdeki politika reformunun
desteklenmesi, diger yandan AB iiyesi olmayan iilkelerle bu alanda is birligi ve iyi

uygulamalarin paylagilmasi miimkiin olabilecektir.



PROJE KONUSUNUN BELIRLENMESI

Geng erigkinlik donemi; tutum ve davranislarin, psikolojik uyumun ve sosyal iligkilerin
degisken oldugu bir donemdir. Bu dénemde kisi ailesinden ve arkadas ¢evresinden, 6zellikle
negatif sosyal iliskilerden kolay bir sekilde etkilenir. Zorbaliga maruz kalmak kisilerin
sagligin1 ve okul hayatin1 sadece gegici bir donem igin etkilemez. Bu tiir davraniglara maruz
kalan 6grencilerin devamsizliklarinin arttigini, basarilariin diistiigiinii, benlik saygilarinin
olumsuz olarak etkilendigini hatta cocukluk yillarinda yasanan bu zorbaca davraniglarin
etkisinin bazen yetiskinlikte bile devam ettigini ortaya koyan g¢alismalar vardir. Bu durum
cocuklarin  kendilerini toplumdan dislanmis hissetmesine, ileriki yaslarda sosyal

yeteneklerinin zayiflamasina ve ruhsal saglik problemlerin gelismesine neden olur.

Zorbalik, ¢ocugun bir veya daha fazla gocuk tarafindan diizenli ya da aralikli olarak
negatif aktivasyonlara maruz kalmasi ya da ruhsal sikintiya yol acan, kotli niyetle
gerceklestirilen, olumsuz ve yineleyici fiziksel ve/veya sozel eylem olarak tanimlanmaktadir.
Okul zorbaligini ise, bir ¢ocuga bir veya daha fazla 6grenci tarafindan kasitli olarak stirekli
saldirgan davraniglarin uygulanmasi ve ¢ocugun bunlara karsi siirekli olarak korunmasiz
durumda olmasi seklinde ifade edebiliriz. Zorbalik, 6grencilerin giivenli ve korkusuz bir
cevrede Ogrenim gormelerini engelleyen ve okul ¢evresini negatif yonde etkileyen diinya
capinda bir olaydir. Daha once belirtildigi gibi zorbali§1 yapan ve zorbaliga maruz kalan

cocuklarda zorbaligin olumsuz etkilerini bir dmiir boyu gérmek miimkiindiir.

Zorbalik genellikle okullarda sosyal dislama, fiziksel, duygusal ve s6zel zorbalik olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Fiziksel ve sozel zorbalik gozle goriilebilir oldugundan dogrudan
zorbalik, sosyal dislama ise gozle goriiliir olmadigindan dolayli zorbalik igerisinde yer
almaktadir. Zorbalik tek bir birey tarafindan yapilabilecegi gibi gruplar tarafindan da
yapilabilmektedir. Sosyal medya imkanlarinin artmasi sozel ve duygusal zorbalik tiirlerinin

artmasina ve ¢esitlenmesine de katkida bulunmaktadir.

1. Fiziksel (itme, tokat atma, tehlikeli aletle saldirma, sagini kulagin1 ¢ekme,
bedene kaba saka, silah veya bigakla saldirma ya da korkutma amagl kullanilan
her tiirlii fiziksel siddet),

2. Sozel (alay etme, ad takma, laf atma, kifiir etme, sozel incitici notlar
birakma),

3. Duygusal (gruptan dislama, kiiciik diisiirme, ayrimcilik yapma, esyaya zarar

verme, kasith olarak arkadas¢a davranmama),



4. Cinsel (cinsellik i¢eren sozler, sarkintilik ve elle rahatsiz e:tme).1

Duygusal zeka, kisinin ¢evresel baski ve taleplerle etkin bir sekilde basa cikabilme
yeteneginin adidir. Diger bir ifadeyle duygusal zeka, insanlarla saglikli iletisim kurabilme, ani
gelisen olaylara karsi ¢ok cabuk adapte olarak sorunlarin iistesinden gelebilme ve g¢evresel
isteklere kars1 daha basarili olabilme yetenegi olarak tanimlanabilir. Problem, temelde bireyin
bir hedefe ulasmada engellenme ile karsilastig1 bir ¢atisma durumudur. Bu engellenme hedefe
ulagmayi giiclestirebilir. Boyle bir durumda problem, engeli asmanin en iyi yolunu bulmaktir.
Etkili bir problem ¢dzme becerisi, kisisel ve kisiler arasi olusan problemlerin engelleyici
etkisini yok etmenin yaninda, duygusal stresin olumsuz etkisini azaltmada da énemli bir basa
¢ikma mekanizmasi olarak gorev yapmaktadir. Duygusal zekasi yiiksek olan bireyler,
kendilerini taniyan ve ihtiyaclarini bilen, giiclii ve zayif yanlariin farkinda olan, duygularini
kontrol etmeyi basarabilen ve etkili iligkiler kurabilen kisilerdir. Duygusal zekas: yiiksek olan

bireyler problem ¢ézme konusunda duygusal zekas: diisiik olanlara gore daha basarilidirlar.?

Okulumuz Istanbul ili Uskiidar ilgesi Yavuztirk Mahallesinde bulunmaktadir.
Yavuztiirk genel itibariyle; sosyo-ekonomik diizeyi diisiik, parcalanmis aile oranmi yiiksek,
uyusturucu madde kullaniminin ve satisinin fazla oldugu, dezavantajli bir mahalledir. Bu
projeye basvurma amacimiz okulda verilen egitim Ogretimin kalitesini arttirmaktir. Bunu
saglamak icin okulumuzun ¢evresindeki dezavantajli kosullarin okul ortamina etkilerini,
ogrenci davraniglarindaki sorunlar1 ve akran zorbaligin1 azaltmak, 6grencilere daha verimli bir
egitim ortami saglamak, ogretmenlerin kisisel ve mesleki gelisimlerine katki saglamak ve
kurumda AB Kkiiltiiriinii tanitmak hedeflenmektedir. Okulumuzda bu anlamda daha once

herhangi bir uluslararasi proje faaliyeti gergeklestirilmemistir.

! https://www.cocuknorolojiuzmani.com/okullarda-akran-zorbaligi/

2 https://dergipark.org.tr/en/pub/ejovoc/issue/5389/73091


https://www.cocuknorolojiuzmani.com/okullarda-akran-zorbaligi/

HIBE SOZLESMESiI ONCESI

2019 yili Erasmus+ KA1 Bireylerin Ogrenme Hareketliligi kapsaminda sunulan ‘Akran
Zorbaligin1 Azaltalim, Daha Mutlu Bir Okul Olalim’ adli projemiz Ulusal Ajans tarafindan
degerlendirme siirecine alinmigtir. Sunulan proje teklifimiz icerik degerlendirmesine tabii
tutulmus, projemizin uygunluk kriterlerini tasiyip tasimadigi Ulusal Ajans tarafindan
degerlendirilmistir. igerik degerlendirmesi sonucu projemiz hibe almaya hak kazanmistir.
Proje kabuliinden sonra hibe sdzlesmesi i¢in gerekli calismalar baglatilmistir. Hibe s6zlesmesi
icin gerekli evraklar en kisa siirede saglanarak Ulusal Ajans’a e-posta yolu ile iletilmistir.
Ulusal Ajans tarafindan evraklar incelendikten sonra projemizin hibe s6zlesmesi icin gerekli
caligmalara baslanilmis ve karsilikli irade beyanm1 sonucunda hibe sdzlesmemiz nihayete

ermistir.




PROJE HAZIRLIK ASAMALARI

Projenin kabuliiniin ardindan proje izleme ve yonetim ekibi olusturulmustur. Bu ekip,
projenin hazirlanmasindan ve yiiriitiilmesinden sorumlu olan Okul Miidiirii Fatih KILIC,
Proje Koordinatérii okulumuz Ingilizce Ogretmeni Aygiin CITLAK, okulumuz Matematik
Ogretmeni Nisa BUGRA ve okulumuz Fen Bilimleri Ogretmeni Aysegiil AKBULUT tan
olusmaktadir. Egitimlere aktif katilim, egitim siiresince gozlem yapma ve geribildirim alma
gorevleri, kalite ve yonetimden sorumlu olan proje izleme ve yonetim ekibi tarafindan yerine
getirilmigtir. Projenin kabul edilmesinin ardindan Ulusal Ajans ile Hibe Sozlesmesinin

imzalanmasi, dosyalanmasi ve gerekli yazigsmalarin yapilmasi takip edilmistir.

Egitimlere katilan 6gretmenler ile okul yonetimi arasinda "i¢ s6zlesme", kursu veren
kurum ile katilimecilar arasinda her bir katilmei i¢in 6grenme sodzlesmesi, hareketlilik
sOzlesmesi ve kalite taahhiit belgesi imzalanmasi proje izleme ve yonetim ekibi tarafindan
saglanmistir. Bu belgeler kurs Oncesi, kurs siireci ve kurs sonrasi yapilmasi planlanan

calismalar ile katilimcilarin edinmesi beklenilen becerileri icermektedir.

b) Yayginlastirma

Proje koordinatorii tarafindan egitimi diizenleyen kurs saglayicilart ile basvuru
asamasinda e-posta lizerinden iletisime ge¢ilmis ve kurs igerigi ile ilgili detayli bilgi alinip 6n-
kayit yapilmistir. Proje siiresince bu iletisime devam edilmis ve gerekli bilgi akist
saglanmistir. Projenin yayginlagsmasi i¢in sosyal medya hesaplari olusturulmustur. Projemizin

sosyal medya hesaplar1 aktif bir sekilde kullanilmistir.

e Instagram - akran_zorbaligini_azaltalim

e Facebook : Akran Zorbaligin1 Azaltalim

o Twitter : Erasmus+SKS_OO@OoErasmus

e Okul sitesi - https://sehitkadersivriortaokulu.meb.k12.tr
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¢) Katihmci Secimi

02.09.2019 tarihinde yapilan okul kurul toplantisinda okul midiirii Fatih KILIC
onderliginde deneyim ve dil becerilerine bakilarak goniilliilik esasina dayali bir proje izleme
ve yonetim ekibi kurulmustur. Proje Ekibi tarafindan okul personeli ile 18/10/2019 tarihinde,
okulun konferans salonunda Erasmus+ ‘Ana Eylem 1 — Bireylerin Ogrenme Hareketliligi
(KAT) altinda yer alan Okul Egitimi Personel Hareketliligi’ ile ilgili bir toplant1 yapilmistir.
Okul ve Ogretmenlerimizin ilgi alanlari ve yeterliliklerini belirlemek amaciyla
Ogretmenlerimize ‘katilimci 6gretmen anketi’ uygulanmistir. Anket sonucuna gore proje
caligmasina katilmak isteyen 6gretmen arkadaslarin listesi olusturulmustur. Daha sonra Okul
Midiirti, Okul Proje Koordinatorii, Okul Rehber 6gretmeni ve Okul Aile Birligi bagskanindan

olusan bir komisyon tarafindan kurs katilimecilari agsagidaki ol¢iitler dogrultusunda;
-Yurt dis1 proje veya kurs tecriibesine,
-Meslekte en az 5 yil tecriibeye,

-Egitimleri takip edebilecek seviyede yabanci dil bilgisine, (Y&kdil, YDS, UDS ve

esdeger simavlardan en az 50 puan almig olmak),
-Uluslararast bir projenin pargasi olarak bilgi ve birikimlerini artirma motivasyonuna,
-Kurum ortamini iyilestirme, egitimin kalitesini arttirma misyon ve vizyonuna,

-En yiiksek hizmet puanina veya en fazla 6diil ve basar1 belgesine sahip olan

ogretmenlerimiz arasindan secilmistir.

Bu projede okuldaki egitim Ogretimin kalitesini artirmak en temel hedeftir. Bu
baglamda ogrenci davranislarindaki olumsuzluklar1 gidermek, akran zorbaligi oranim
azaltmak, kurumun yonetim becerisini gelistirmek, okul wveli isbirligini giiclendirmek,
ogrencilerin gelecek planlart belirlemelerine ve dil becerilerini gelistirmelerine yardimeci
olmak amaglanmaktadir. Tiim bu hedefler i¢in kurum personelinin projede belirtilen yurt dis
kursuna katilmalari, uluslararas1 diizeyde ve AB standartlarinda deneyim kazanmalari
hedeflenmektedir. Projede 1 miidiir ve Ingilizce, Matematik, Tiirkce, Fen Bilimleri, Sosyal
Bilgiler brangindan olmak iizere, toplam 7 personel yer alacaktir. Katilimcilarimiz caligkan,
grup calismasina acgik, gorev bilinci yiiksek bir profile sahiptir. Proje irtibat kisisinin yurt dist

hizmet i¢i egitim semineri ve Comenius okul ortaklig1 projesi tecriibesi vardir.
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d) Dil Hazirhg:

Hareketlilik 6ncesi katilimc1 gretmenlerimizden dil becerilerini gosterir YDS/UDS
smavlar1 veya ulusal alanda gegerliligi olan en az A2 seviyesinde Ingilizce yeterlilik belgesi
istenmistir. Katilimcilarin dil becerilerinin yetersiz olmasi ihtimaline karsin katilimci

ogretmenlerin bir dil kursuna katilarak dil becerilerini gelistirmeleri saglanmastir.

Kursa katilan personelimizin dil becerisi gelistirmesi, yeni bir yabanci dil 6grenme ve
yeni projelerde yer alma isteginin artmasi hedeflenmistir. Egitimcilerimiz proje sonunda
Avrupa vatandaglik bilinci, Avrupa egitim sistemi, Avrupa kiiltiirii ve degeri hakkinda bilgi
sahibi olmustur. Bu etkilesim sonucunda katilimei personelimiz daha hosgorilii, yenilik¢i,

arastirmaci, girisimci ve 6zgiliveni yiiksek bireyler olmasi hedeflenmistir.

e) Katihmcilarla Hazirhk Toplantisi

Projeye toplam 7 personel katilmistir. Katilimcilar ile eyliil ayinda bir toplanti
gergeklestirildi, katilimcilara kurs igerigi ve faaliyetler hakkinda bilgi verilmis, ardindan
gorev paylasimi yapilmistir. Buna gore; Egitim saglayicisi kurum ile siirekli irtibat halinde
olunacak ve gerekli hazirliklarin yapilmasi i¢in bilgi alisverisi Proje Koordinatorii tarafindan
saglanacaktir. Proje izleme ve yOnetim ekibi vize, pasaport, seyahat sigortasi islemleri, yurt
dis1 c¢ikis izinleri, seyahat ve konaklamanin ayarlanmasi konularindan sorumlu olmustur.
Projede goérev alan Ingilizce dgretmenlerinin kurs kapsamindaki iilkelerin sosyal ve kiiltiirel
ozellikleri, demografik yapisi, yeme-igme aligkanliklari, iklim kosullari, ekonomik durumu,
gecerli para birimi ve giincel kur degerleri hakkinda arastirma yapmasi ve edindigi bilgileri
her bir hareketlilik Oncesi katilimcilara sunmasi kararlagtirilmistir. Fen Bilimleri ve
Matematik 6gretmenleri proje siiresince belgelerin dosyalanmasi, yapilan harcamalarin takibi,
bilet, konaklama masraflari, vb. konulardan sorumlu olmustur. Tiirkce ve Sosyal Bilgiler
ogretmenleri hareketlilik sonrasi yayginlastirma faaliyetlerinin organizasyonu, kurum ici ve
kurumlar arasi toplantilarin hazirlanmasi, takibi ve raporlastirilmasi gorevlerini yerine

getirmistir.

Okulumuz Erasmus+ 2020-1-TR01-KA101-089398 nolu ‘AKRAN ZORBALIGINI
AZALTALIM, DAHA MUTLU BiR OKUL OLALIM’ (LET’S LOWER BULLYING, BE A
HAPPIER SCHOOL) adli projesi kapsaminda nisan ay1 proje yonetim ekibi toplantis1 24
Nisan Cumartesi giinii yapilmistir. Proje koordinatorii okulumuz Ingilizce 6gretmeni Aygiin
CITLAK baskanliginda proje yonetim ekibi iiyeleri okulumuz Miidiir Yardimcis1 Nazife
AGAOGLU AYTAR, Matematik 6gretmeni Nisa Bugra, Fen Bilimleri dgretmeni Aysegiil
AKBULUT; katilimer olarak belirlenen Tiirkge 6gretmeni Semra BEGBOGA ve Sosyal
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Bilgiler 6gretmeni Irfan KAYA’nin katilimiyla nisan ay1 igerisinde yapilan ¢alismalar gdzden
gecirilmigtir. Buna gore; Proje icin baslatilan logo anketi sonucunda birinci segilen logo
belirlenmistir. Proje tabela, afis, poster, brosiir, bloknot gibi ¢iktilar1 yaptirmak igin piyasa
arastirmasi yapilarak en uygun iicreti teklif eden matbaa ile goriismelere baslanmistir. Poster
tasarimi ve logonun son halinin olusturulmasi i¢cin matbaa ile toplantilar ve goriismeler
yapilmistir. Proje biitce yonetiminin aktive edilebilmesi i¢in T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1
Mali Yonetim Sistemi (MYS) hesap agma islemleri yapilmistir. Matbaa masraflart igin
Harcama Yetkilisi Okul Miidiir Fatih KILIC ve Gergeklestirme Gorevlisi Proje Koordinatorii
Aygiin CITLAK tarafindan para ¢gekme islemi yapilmistir.

Okulumuz Tiirkge Ogretmeni Semra BEGBOGA’nmn yurt dis1 gorevlendirmesi
nedeniyle okulumuzdan ayrilmasinin ardindan, yedek bagvurulardan okulumuz Tiirkge
Ogretmeni Nusret CAGDAS projeye katilimer olarak dahil edilmistir. Okulumuz Ingilizce
Ogretmeni Ezgi ALKURT projeye hareketlilik dncesi katilimei olarak dahil edilmistir. Siirec
icerisinde her ay diizenli olarak toplanti yapilarak, planlama dahilinde proje faaliyetleri

yiiriitilmistir.

europass
Teacher
Academy
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HEDEF GRUPLARI

Bu proje ile vizyonunu gelistirecek olan okul personeli; kurumda kaliteli egitim ortami
olusturmay1 benimseyecek ve kurumu yerelde tercih edilen bir okul pozisyonuna getirecektir.
Kurumumuz bu proje ile edindigi misyon geregi Erasmus+ projeleri yiiriitecek, AB kiiltiiri,
egitim sistemi ve insan haklar ile ilgili genel bilgileri yerelde fuar, festival, vb. gibi sosyal

faaliyetlerle halka ulastiracaktir.

Kurum personeli, yurt disinda katildig1 faaliyet sonucunda mesleki anlamda kazandigi
tecriibeleri kurum icerisinde meslektaglariyla ve sinif igerisinde 6grencileriyle paylasacaktir.
Egitimcilerimiz farkl iilkelerde gézlemledikleri iyi 6rnekleri sinif iginde kullanarak kurumun
isleyisine adapte edeceklerdir. Bu ¢aligsmalar ile 6grencilerin derse ilgisi artacak ve dersin
islenisinde yasanan sorunlar azalacaktir. Bu sayede okulun egitim kalitesinin artirilmasi

saglanacaktir.

Hareketlilik sonrasnda Uskiidar Ilge Milli Egitim Miidiirliigii'niin izniyle ilgede
bulunan ilgili egitimcilerin katilacag1 bir proje tanitim programu diizenlenecektir. Uskiidar
Belediyesi ile is birligi yapilarak yerelde Erasmus+ toplantilar1 veya Erasmus+ giinleri
diizenlenecek; halkin Avrupa projeleri, AB iilkelerindeki egitim sistemleri, egitimde iyi
ornekler, vb. konularda farkindalik kazanmalar1 saglanacaktir. Biitiin bu faaliyetler sonucunda
iyi uygulamalar1 yayginlastirmak i¢in gerekli durumlarda egitim 6gretim yillarinin her eyliil

aymda kurum personeli ile toplant1 yapilacaktir.
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ORTAK SECIiM

bo U

g

Hedef iilkemiz Italya; egitim sistemi, kiiltiir, davranis sekli, yasam tarz1 gibi cesitli
konularda Tiirk kiiltiirline benzedigi icin tercih edilmistir. Bu lilkeye yapilacak hareketlilik
bizlere hedef iilkenin egitime bakis agis1 ve sorunlarla basa ¢ikma yontemleri agisindan kendi
kiiltiirimliz ve egitim sistemimiz ile kiyaslama yapma firsati sunacaktir. Proje ortagimiz
Europass Teacher Academy Avrupa’da 6gretmenlik meslegi gelisim kurslart veren en biiyiik
egitim kurumudur. Biitiin egitmenleri ve yoneticileri Erasmus+ programi kapsaminda giincel
bilgilere sahip, donanimli kisilerdir. Kurum son 10 yilda 8000’den fazla 6gretmene egitim
firsatt sunmugtur. Farkli kurs igerikleri ile genis bir yelpazeye sahip olan kurum Avrupa’da 5
farkli iilkede egitim hizmeti vermektedir. Bu iilkeler Italya, Ispanya, Almanya, Irlanda ve
Yunanistan’dir. Gegmis deneyimleri sayesinde kaliteli egitim imkani sunan bir kurum ile
calismak ilk kez yurt disi egitim firsatindan yararlanan olan kurumumuz ve egitim
personelimiz agisindan ¢ok faydali olmustur. Proje ortagimiz Okul Egitimi Katalogu’ndan
(School Education Gateway Catalogue) 6nceki katilimcilarin olumlu referanslart géz oniinde
bulundurularak secilmistir. Ortagimiz ile internet iizerinden e-mail yoluyla iletisim
kurulmustur. Kurs igerigi, tarihleri, kurs dis1 faaliyetler, vb. konular goriisiilmiis ve bagvuru

siirecinde bu iletisim devam etmistir.
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HAREKETLILIK DUZENLENEN ULKE: iTALYA

Italya’nin resmi dili talyancadir. 20 idari bélgeden olusan Italya’nin baskenti Roma’dir.
Kent, Lazio bolgesinin smirlar1 igerisinde yer alir. Italya, GMT+2 saat diliminde yer
almaktadir. Cografi konumunun daha batida olmasi nedeniyle Italya iilkemizi 1 saat geriden
takip eder. Avrupa Birligi iiyesi italya’da resmi para birimi olarak “Euro” kullamlir. Biiyiik
boliimii kendisi ile ayni adi tasiyan yarimadada olan italya, 301.338 km?lik alan
kaplamaktadir. Bir Giiney Avrupa iilkesi olan talya; batida Ligurya ve Tiren, giineyde Iyon,
doguda ise Adriyatik ile gevrili bir yarimadada bulunmaktadir. Vatikan ve San Marino isimli
iki sehir devleti ile paylastigi bu topraklara ek olarak Sicilya ile Sardunya adalar1 da tilke
sinirlar1 igerisinde kabul edilmektedir. Isvicre, Fransa, Slovenya ve Avusturya, iilkenin sinir
komsular1 olarak siralanmaktadir. Italya, 1946 yilindan beri cumbhuriyet rejimi ile
yonetilmektedir. 1946-1993 yil1 arasindaki donem, “Birinci Cumhuriyet” olarak anilmaktadir.
1993 yilindan bu yana devam eden siirece ise “ikinci Cumhuriyet” adi verilmektedir.
Alpler’in ihtisam kattigi Kuzey Italya’da genis ormanlik alanlar bulunmaktadir. Ancak
giineye dogru inildik¢e zengin bitki Ortlisii yerini makilik alanlara ve zeytinliklere
birakmaktadir. Tarimsal faaliyetler, 6zellikle de zeytin iiretimi, Italya’nin en énemli gecim
kaynaklarindan biridir. Turizm ise bu konuda uzun yillardir liderligini korumaktadir. Bunlar
disinda {ilkenin diger gecim kaynaklari; tekstil, kimya, gida ve hafif sanayi seklinde

siralanmaktadir.®

3 https://www.flypgs.com/gezi-rehberi/italya
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EGITIM SURECI

Katilimeilar 12.06.2022 tarihinde italya’nin Floransa sehrine vardilar. 13.06.2022
tarihinde egitim basladi. Kursun ilk giinii genel olarak ders programi hakkinda bilgi verildi,
katilimeilar  kendini tanitti. Boylelikle Yunanistan, Ispanya ve Letonya’dan gelen

katilimcilarla kaynagma ve farkli kiiltiirleri yakindan tanima firsat1 yakalandi.
Asagidaki konu basliklar1 altinda bes giinliik egitim siireci tamamlandi.
- Daha iyi bir okul ¢evresi i¢in zemin hazirlamak,
- Davranisgin 6tesinde duygular ve ihtiyaglar
- Catisma: bir engel mi yoksa firsat m1?
- Duygusal ve sosyal zekada pratik aktiviteler
- Etkili iletisim ve arabuluculuk
- Zorbalik m1 ¢atisma mi?
- Zorbalik 6nleme tedbirleri,
- Tletisim ve is birligi aktiviteleri,
- Stresi azaltmada farkindalik vb.

17.06.2022 tarihinde katilimcilar sertifikalarini alarak egitimini tamamladi. Kursun

ticlincii glinii katilimcilar, kursun organize ettigi rehber esliginde kurstaki diger katilimcilarla
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birlikte egitim sonrasi yarim giinlik Floransa schir turuna katildilar ve Floransa sehrini
yakindan tanima imkan1 yakaladilar. Ronesans’in dogdugu sehir olan Floransa, tarihi yapilari,
cesitli miizeleri, meydanlari, gesmeleri vb. turistik mekanlar: ile katilimcilart kendine hayran
birakmistir. Katilimeilar, 18.06.2022 Cumartesi giinii Europass Teacher Academy’nin
diizenledigi Siena, San Gimignano ve Pisa sehirleri turuna katilarak Toskana bolgesini,

Italyan yasamini Ve tarihini yakindan gozlemleyerek egitimlerini tamamlamislardir.
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EGITIM ICERIGi

Katilimeilar, Europass Teacher Academy tarafindan verilen ‘Conflict Management,
Emotional Intelligence and Bullying Prevention’ adli bes giinliik egitimi almiglardir. Egitim
programi asagidaki gibidir.

Pazartesi: Kursun agiligi, tanitim sunumu ve tanigma aktiviteleri, dersteki grup dinamigi
ile ilgili fikir aligverisi, catismanin olumlu veya olumsuz c¢iktilari, agresif davranislar, akran
zorbalig1 ve drnek 6grenci davranislari, farkindaligr arttirmak icin ¢oziimler.

Sali: Smif i¢i uyum, takim olmanin 6nemi ile ilgili tecriibeler, ¢atigmayi firsata
doniistirme, katilimeilarin rol aldigr sinif aktiviteleri.

Carsamba: Empati ve ders ile ilgili aktiviteler, aktif dinleme ve catismay1 iyi amaclara
dontistiirme, iliskiyi giiclendirme ile ilgili pratik aktiviteler.

Persembe: Cesitli stratejik aktiviteler; akran arabuluculugu, smif giinliigii, vb ve bu
tekniklerin sinif i¢inde kullanimu ile ilgili pratik ve denenmis ¢alismalar.

Cuma: Kurs katilimcilar1 tarafindan hazirlanan ders sunumlari, degerlendirme,
sertifikalarin verilmesi ve kapanis.

Cumartesi: Sehir gezisi

‘Catisma Yonetimi, Duygusal Zeka ve Akran Zorbaligini Onleme’ egitimi kapsaminda
ogretmenlere meslek hayatlarinda farkindalik olusturacak yaklagimlar ve teknikler hakkinda

bilgi verilmistir. Asagida aldigimiz egitimden 6nemli baz1 basliklara deginilecektir.
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PERMA MODELI

1998 yilinda Amerikan Psikoloji Dernegi'nin yeni baskani olarak agilis konusmasini
yapan Dr. Martin Seligman, konusmasinin odagini akil hastaliklart ve patolojiden
uzaklastirarak, hayatta neyin iyi ve olumlu oldugunu arastirmaya kaydirmak igin kullandi. Bu
konusma psikoloji literatiiriinde onemli bir kapi1 araladi. Hayati yasamaya deger kilmaya
yardimci olan pozitif psikoloji miidahaleleri, refahin ve iyilik halinin nasil tanimlanacagi,
Olgiilecegi ve yaratilacagi konusundaki arastirmalar hiz kazandi.

Seligman, 2012 yilinda, insanlart igsel olarak motive etmeye yardimci olan ve iyilik
hallerine katkida bulunan 5 unsur tanimladi. Bas harflerinden yola ¢ikarak bu 5 unsura
PERMA adini verdi.

Bu bes unsur veya bilesen (PERMA; Seligman, 2012)

o Pozitif Duygular (Positive Emotions )
e Akis (Engagement)

o lliskiler (Relationship)

e Anlam (Meaning)

e Basar1 (Achievement)

Aragtirmalar, PERMA bilesenlerinin her biri ile fiziksel saglik, canlilik, ig tatmini,
yasam tatmini ve organizasyonlardaki baglilik arasinda onemli pozitif iliskiler oldugunu
gostermistir (Kern, Waters, Alder ve White, 2014). PERMA'nin bilesenleri {izerinde proaktif
bir sekilde ¢aligmanin sadece kiginin iyilik halini artirmakla kalmayip, ayn1 zamanda
psikolojik sikintilar1 da azalttigi bulgulanmistir.

Simdi PERMA’nin bu 5 bilesenine daha detayli olarak bakalim;

1- Pozitif Duygular

Pozitif duygular sadece mutluluktan daha fazlasidir. Yasamdan doyum alma halimizi
tamimlarlar. Umut, ilgi, nese, sevgi, sefkat, gurur, eglence, yaraticilik, siikran gibi
duygularimiz pozitif duygulardir. Genisle ve insa et teorisinin sahibi Prof. Barbara
Fredrickson’a gore olumlu duygular, sadece kendimizi iyi hissetmemiz icin degil, kendimizi
gelistirmemiz i¢in de 6nemlidir. Pozitif duygular bizlere gelisim igin ihtiyag duydugumuz
alani agarlar. Bireyler kesfedebildigi, tadin1 ¢ikarabildigi pozitif duygular giinliikk yasamlarina

entegre edebildiklerinde, diisiinme ve davranis bigimleri de gelisir. Pozitif duygular, olumsuz
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duygularin zararli etkilerini geri alabildigi gibi, dayamiklihg da arttirir (Tugade ve
Fredrickson, 2004). Pozitif duygular1 artirmak, ayn1 zamanda kisilerin entelektiiel, psikolojik
ve sosyal kaynaklar olusturmasina da yardimci olur.

Pozitif duygu olusturmanin yollar1

e Deger verdiginiz insanlarla vakit gecirmek
o Hosunuza giden aktiviteleri yapmak (hobiler)
e Canlandirici veya ilham verici miizikler dinlemek

e Minnettar oldugunuz seyleri ve hayatinizda iyi giden seyleri fark etmek ve

yansitmaktan gecer.

2. Akis Aktiviteleri

Herhangi bir aktivite veya deneyim sirasinda zaman mevhumunu kaybettiginiz, zamani
takip etmeyi unuttugunuz oldu mu? Ornegin miizik ile ilgilenenler bu bahsettigime ¢cok benzer
seyler deneyimlediklerinden bahsederler. Bir beste yaparken saatin ka¢ oldugunu unutan,
aclik ve susuzluk gibi temel ihtiyaclarimi dahi hatirlamayan miizisyenler vardir. Iste buna
“akig/flow” diyoruz. Akis kavrami ilk olarak 1989 yilinda psikoloji profesorii
Csikszentmihalyi tarafindan tamimlanmistir. Akis, bir aktivitede 6z-biling kaybin1 ve tam
olarak konsantre olmay1 igerir. Baska bir deyisle, su anda yasamak ve tamamen yapilan ise
odaklanmaktir.

Akis’ ta olmak demek;

1- Yapilan isin i¢ine tamamen girmek - %2100 konsantrasyon,

2- Cosku hissi- giindelik olaylardan uzaklasmak,

3- Biiyiik olgiide igsel netlik-yapilan isin nasil yapilacagimi bilmek ve iyi yapip
yapmadiginin farkinda olmak,

4- Yapilan aktivitenin yetenekleri ile uyumlu oldugunu bilmek,

5- Huzur hissi-egonun sinirlart 6tesine ¢iktigini hissetmek,

6- Zaman kavramini yitirmek- an’ a odaklanmak,

7- I¢sel motivasyon

Ancak, kendimizi kaybettigimiz ve zamani takip etmeyi unuttugumuz her aktivite akis
aktivitesidir diyemeyiz. Akis aktiviteleri entelektiiel olarak bizi gelistiren ve zihinlerimizdeki
kaosu belirli bir diizene sokan aktivitelerdir. Ornegin, dizi seyrederken hissettigimiz sey daha
cok eglenceli bir aktiviteyi ifade eder ve akis aktivitesi degildir. Bir aktivitenin akis aktivitesi

olabilmesi i¢in aktivesinin zorluk derecesinin bu aktiviteyi ortaya koyan kisinin becerileri ile
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uyumlu olmas1 gerekmektedir. Becerilerimizin ¢ok daha altinda zorluk dereceleri olan
aktivitelerden sikiliriz. Becerilerimizden ¢ok daha zor aktiviteler ise bizi kaygilandirir.
Becerilerimiz ile uyumlu ancak bir o kadar da zorlayici aktiviteler ise bize akis tecriibesini
yasatir. Ornegin bir tenis oyuncusuyuz, bizden ¢ok daha az becerili bir rakip ile mag yaparsak
sikiliriz. Bizden daha becerikli bir rakip ise kaygi duymamiza yol acar. Her iki durumda da
aslinda potansiyelimizi tam olarak kullanamayiz ve oyundan zevk almayiz. Bizimle basa bas
bir rakip ise hem oyunu eglenceli hale getirir hem de bizi gelistirir. Kisiler, giiclii karakter
ozelliklerini kullandiklarinda daha fazla akis deneyimi yasarlar. Seligman, Steen, Park ve
Peterson’un, 2005 yilinda, baghilik iizerine yaptiklar: bir arastirmada, bir hafta boyunca her
glin giiclii yonlerini, yaratici sekillerde kullanmaya calisan bireylerin alt1 ay sonra bile daha
mutlu ve daha az depresif olduklari bulunmustur.

Akis, basit¢e “mutlu olmaktan” ¢ok daha giiglii bir seydir. Mutluluk, akisin birgok yan
sonucundan biridir.

Akis deneyimlerini artirmak igin;

e Gergekten sevdiginiz, yaptifinizda zamanin nasil gegtigini anlamadiginiz aktiviteler

yapabilirsiniz,

e Giinlik aktiviteler veya siradan gorevler sirasinda bile ani1 yasama aligtirmalari

yapabilirsiniz,

e Cevrenizde olup bitenleri izleyerek, dinleyerek ve gozlemleyerek dogada zaman

gecirebilirsiniz.

o Karakterinizin gii¢lii yonlerini belirleyerek, aktivitelerinizi yaparken bu yonlerinizi

kullanabilirsiniz.
3. Olumlu iliskiler

Iliskiler, kisilerin arkadaslari, aile iiyeleri, meslektaslar1, patronlari/akil hocalari/ekip
arkadaslar1 ve genel olarak igerisinde bulunduklar1 toplum ile bulundugu cesitli etkilesimleri

kapsar.

PERMA modelindeki iliskiler faktorii ise, kisinin baskalar tarafindan desteklendigini,
sevildigini ve deger verildigini hissetmesini ifade eder. Seligman, insanin dogas1 geregi sosyal
bir varlik oldugu fikrinden hareketle iliskiler faktoriinii PERMA modeline dahil edilmistir.
Hayatimizin pek ¢ok alaninda iligkilerin 6nemi ile ilgili kanitlar bulabiliriz, ancak sosyal

iliskiler ozellikle kisiler yaslandik¢ca onem kazanir. 2014 yilinda yapilan bir aragtirmada,
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sosyal iliskilerin Ozellikle yash yetiskinlerde bilissel gerilemeyi onledigi bulunmustur
(Siedlecki, Salthouse, Oishi & Jeswani, 2014).

Hemen hemen hepimizin, yakimimizdaki kisilerle iliskilerimizi gelistirme hedefimiz
vardir. Arastirmalar, iyi haberleri paylasmanin veya basariy1 kutlamanin gii¢lii baglar1 ve daha
iyi iligkileri tesvik ettigini gostermektedir (Siedlecki ve digerleri, 2014). Ek olarak, 6zellikle
yakin iligkilerde oldugumuz kisilerin basarilarina coskuyla yanit vermek, yakinligi, refahi ve
memnuniyeti artirir.

Mliskiler nasil kurulur:

Ilginizi ceken bir topluluga veya gruba katilabilirsiniz.

Iyi tanimadiginiz kisilere sorular sorarak onlar1 daha iyi tanimaya calisabilirsiniz.

Tanidiginiz insanlarla iyi arkadasliklar kurabilirsiniz.

Bir siiredir konusmadiginiz veya baglant1 kurmadiginiz kisilerle iletisim kurabilirsiniz.
4. Anlam

Anlam arayis1 ve deger duygusuna sahip olma en temel insani ihtiyaglardan biridir.
Seligman anlam kavramini kendimizden daha biiyiik bir seye ait olmak ve/veya hizmet etmek
olarak tamimlamistir. Hayatta bir amaca sahip olmak, bireylerin 6nemli zorluklar karsisinda
gergekten 6nemli olan seylere odaklanmasina yardimci olur.

Hayatta anlam veya amag sahibi olmak herkes igin farklidir. Anlam, bir meslek, kariyer,
sosyal veya politik bir amag, yaratici bir ¢aba, manevi bir inang veya goniilli topluluk
faaliyetleri yoluyla aranabilir.

Anlam duygusu, kisisel degerler tarafindan yonlendirilir. Arastirmalar yasamda bir
amact oldugunu belirten insanlarin daha uzun ve tatminkar bir hayat yasadiklarini ve daha az
saglik sorununa sahip oldugunu géstermektedir (Kashdan, Mishra, Breen ve Froh, 2009).

Anlam olusturmanin yollart:

e Sizin i¢in 6nemli olan bir davaya veya organizasyona katilabilirsiniz,

o Baglant1 kurdugunuz, size iyi hissettiren seyleri bulmak i¢in yeni, yaratici etkinlikler

deneyebilirsiniz,

o Bagkalarina yardim etmek i¢in tutkularinizi nasil kullanabileceginiz {izerinde

diistinebilirsiniz,

e Deger verdiginiz insanlarla kaliteli zaman gegirebilirsiniz.
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5.Basan

PERMA modelinde basar1 ayn1 zamanda ustalik veya yetkinlik olarak da bilinir. Basar1
duygusu, hedeflerimizi gerceklestirmek i¢in ¢aba gdstermenin, hedeflerimize ulasmanin, bir
konuda ustalagmamizin ve yapmaya karar verdiginiz seyi bitirmek i¢in 6z motivasyona sahip
olmamizin bir sonucudur. Basarili kisiler yasamlarina gururla bakabildikleri i¢in kendilerini
mutlu hissederler (Seligman, 2012).

Basari, azimle hedeflere ulasmak igin tutkulu olmak demektir. Ancak gelisme ve
esenlik, ancak igsel bir motivasyona sahip isek gelir (Quinn, 2018). Basariin karsilig1 olarak
digsal 6diil ve hedeflere yonelmek, basarmnin yarattig: etkiyi oldiiriir. Ornegin, derslerimize
siavlardan 1yi not almak igin galisiyorsak motivasyonumuzun kaynagi digsaldir ve bu tiir bir
motivasyon koétii notlar aldigimizda gelismemizin Oniine set g¢eker. Oysaki derslerimize
ogrenmek icin galistigimizda arttk motivasyon kaynagimiz igseldir ve sonugtan bagimsiz
olarak gelisir ve kendimizi iyi hissederiz. Gelisme ve akista olma gibi igsel hedeflere ulagsmak,
iyilik halimiz tizerinde para veya sohret gibi dis hedeflerden daha biiyiik kazanimlara yol agar
(Seligman, 2013).*

ILETIiSIM VE iLETISIM TURLERI

Avusturyali psikolog Paul Watzlawick’e gore, iletisim hayatimizda ve toplumumuzda
olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir. Fakat cogumuz bunun ne derece dnemli olabilecegini fark
etmeyiz. Hayatimizin en basindan beri hep iletisimle ilgili kurallart 6grenme siirecinin
icindeyiz. Bu kurallar biz farkinda olmasak da iliskilerimizde hep var olan kurallardir. Yavas
yavag bir seyler sdylemeyi ve nasil sdyleyecegimizi 6greniriz. Giinliikk hayatimizda iletisimle
ne tiir sekillerde karsilagtigimizi 6greniriz. Boyle karmagik bir siirecin biz farkinda olmadan,
hatta bilingli olarak efor gostermeden kendiliginden gelistigine inanmak zordur.
Iletisim olmasayd1 insanlar ilerleyemezdi ya da simdiki kadar kendini gelistirmis
olmazdi. Peki, birbirimizi anlayabilmemize imkan veren iletisimin detaylarinda neler yatiyor?

Farkinda olmadan yaptigimiz fakat son derece 6nemli olan bu aligveris nedir?

Watzlawick, Jane Beavin Bavelas ve Don D. Jackson ile Zihinsel Arastirmalar
Enstitlisinde (Mental Research Institute) insan iletisimi hakkindaki teorisini

gelistirdi. Bu teori aile terapisinde bir doniim noktasiydi. Teori, iletisimin kisinin igsel siireci

* https://www.basakkisisel.com/post/perma-modeli
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olmadigini, iligkilerden ortaya ¢ikan bilgi alisverisinin bir meyvesi oldugunu séyler. Bu bakis
acisina gore, asil onemli olan nasil iletisim kurdugumuz ya da bunu farkinda olarak yapip
yapmadigimiz degildir. Asil mesele, su anda nasil iletisim kurdugumuz ve birbirimizi

nasil etkiledigimizdir. insan iletisimi teorisinin ilkeleri:
“fletisim kurmamak miimkiin degildir.”

Iletisim kurmak hayatin i¢inde hep vardir. Paul Watzlawick ve meslektaslarinin
anlatmak istedigi, biitiin davranislarin kendi iginde bir iletisim sekli oldugudur. Bu hem
actkca hem de distii kapali sekilde olabilir. Sessiz kalmak bile bir mesaji iletmenin
yollarindan biridir. Yani iletisim kurmamak miimkiin degildir. Iletisimsizlik diye bir sey
yoktur. Sozlii ya da sozsiiz hi¢bir sey yapmadan dursak bile karsi tarafa bir seyler
iletiriz. Belki de karsimizdaki kisinin anlattiklariyla ilgilenmiyoruzdur ya da sadece
fikrimizi paylagsmak istemiyor olabiliriz. “Bu mesaj” bazen kelimelere yansitilandan daha

cok bilgi igerir.
“letisimin bir icerik diizeyi bir de iliski diizeyi vardir.”

Bu ilke, tiim iletisimlerde sadece mesajin icerdigi anlamin (icerik diizeyinde) 6nemine
degil, ayn1 zamanda mesaji ileten kisinin nasil anlasilmak istedigine ve baskalarinin mesajin
anlamas (iliski diizeyinde) i¢in nasil bir yol izledigine deginir. Igerik yoniinden kurulan
iletisim sozlii olarak yapilir. Iliski diizeyinde ise bu mesaji nasil ilettigimiz 6nemlidir. Yani
ses tonu, mimik hareketleri, i¢cinde bulundugumuz kosullar vb. bu konunun igine girer. Ciinkii

ses tonumuz ya da ifade bigimlerimiz, dinleyicinin bu mesaj1 nasil anlayacagini belirler.
“Zamanlama anlam kisiden Kisiye gore sekillendirir.”

Paul Watzlawick, tglincii ilkeyi su sekilde agiklar: “Bir iligkinin niteligi, partnerlerin
iletisim  slirecindeki zamanlamasina baghdir.” Bununla demek istedigi, hepimizin
gozlemlerimizin ve deneyimlerimizin farkli birer versiyonunu yarattigimizdir. Bu
versiyon da daha sonra iligkilerimizi renklendirir. Bagka insanlarla kurdugumuz iliskide bu
ilke  temel alimir. Bunu, her etkilesim  kurdugumuz  zaman = aklimizda
bulundurmaliyiz. Edindigimiz bilgileri kisisel deneyimlerimiz, kisilik 6zelliklerimiz ve
ogrendigimiz derslere gore slizgecten gegiririz. Yani bu da demek oluyor ki, tek bir kavram
(sevgi, arkadaslik, giiven vb.) zamana bagl olarak farkli insanlarda farkli anlamlara sahip
olabilir. Buna ek olarak, iletisimin bir diger 6nemli bileseni de her konusmacinin kendi

davraniglarinin karsisindaki kisinin davranislarina gore sekillendigine inanmasidir. Fakat isin
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ash su ki, iletisim daha karmagik bir siirectir ve basit bir sebep sonug iliskine

indirgeyemeyiz. letisim, iki tarafin da karsilikli aktarimdaki 6zgiin katkisina dayanan

periyodik bir siiregtir.

“letisim dijital ve analogtur.”

Insan iletisimi teorisi iki tiir iletisim olduguna inanir:

Dijital. letisim saglama arac1 olarak kelimelerin kullanildig iletigim tiirii.

Analojik. Iletisimin sozsiiz olarak yapildig1 ya da kendimizi kelimeler kullanmadan

ifade ettigimiz tiim iletisim sekilleridir.

“letisim simetrik ve tamamlayicidir.”

Son olarak, bu prensip ise baskalariyla nasil iliski kurdugumuzu agiklar. Insanlarla

iliskilerimizi bazen esit kosullarda kurariz bazen de bu siire¢ farkli diizeylerde isler. iliski

simetrik ise taraflar ayn1 diizeydedir. Yani sartlar esittir ve karsilikli aktarimda iki taraf da

esit giice sahiptir, ancak iliski tamamlayici degildir. iliski tamamlayici oldugunda ise sartlar

esit degildir; 6rnegin, ebeveyn ile ¢ocuk, 6gretmen ile 6grenci ya da satici ile alici arasindaki

iliski gibi.

Biitiin bunlar1 hesaba katarsak, iletisimin s6z konusu oldugu her durumda asil dikkat

etmemiz gereken 6nemli nokta iliskinin kendisidir: taraflarin bireysel rollerinden ziyade iki

kisinin birbirini nasil etkiledigi énemlidir.’

Tletisim Tiirleri

Genel anlamiyla 4 iletigim tiirti vardir:

Pasif iletisim

Agresif iletisim
Pasif-Agresif Iletisim
Atilgan Iletisim (Asertif)

° https://aklinizikesfedin.com/paul-watzlawick-ve-insan-iletisimi-hakkindaki-teorisi/
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Insanlarla ne zaman iletisim kursaniz, bilseniz de bilmeseniz de bu tarzlardan birini
kullaniyorsunuz. Her birini kisaca gozden gegirelim ve neye benzedigini ve nereden geldigini
aciklayalim.

1. Pasif Iletisim

Pasif iletisim tarzi, dikkat ¢ekici davraniglardan tamamen uzak durmak ve ¢atismalardan
kaginmakla ilgilidir.

Siklikla "akisa devam etme™ bigimini alir, stirekli olarak diger insanlarin istek ve
taleplerine boyun eger ve kendi arzu ve tercihlerinizi ifade etmekten geri durursunuz.
Ornegin;

-Sadece bu paketleri almak igin sehre geri mi déneceksin?

-Evet, sorun degil, zaten araba kullanmay1 seviyorum. (Yorgun olsaniz ve tiim
glinliniizii ayak isleri yaparak geg¢irmis olsaniz bile.)

Pasif iletisimin hi¢ iletisim kurmamak veya higbir sey sdylememek anlamina
gelmedigine dikkat edin. Bunun yerine, pasif iletisim, genellikle, aslinda istenmemesine
ragmen, baska birinin dnerdigi her seye katilmaktir.

Ayrica, pasif iletisim tarzi soyledikleriniz agisindan biraz pasif goriinse de yaptiginiz
sey acisindan genellikle pasif degildir. Bu ne demektir? Pasif bir iletisim tarzina sahip
insanlar genellikle son derece mesgul ve aktiftirler ¢linkii siirekli etrafta kosustururlar ve
baskalarinin isteklerini yerine getirmek igin ¢ok caligirlar. Asir1 pasif bir iletisim tarzi hem
kronik stresin hem de tiikenmisligin en biiyiik sebeplerinden biridir.

2. Agresif Tletisim

Agresif iletisim tarzi, pasif tarzin tersidir. Bagkalar1 sizden ne isterse onu yapmak
yerine, kendi istediginizi yaptirmaya zorlarsiniz.

Bagka bir deyisle: Pasif tarzda, kendi hayatiniz iizerinde -makul olmayan bir miktarda-
kontrolden vazgecersiniz. Ancak, agresif tarzda diger insanlarin hayatlar1 {izerinde makul
olmayan miktarda kontrol sahibi olmaya ¢alisirsiniz.

Birkag ornek:

O yemegi bir kez daha yemek zorunda kalirsam, kusacagim! Aksam yemegi igin hemen
bagka bir sey bulsan iyi olur. (Belli ki burada bir seyler yapmanin tek yolu bagirmak.)

Buradan ¢ik ve mantikli bir sey soyleyene kadar geri gelme. (Agresif iletisim tarzi
devamli kullanildiginda, o kiside korku ve giivensizlik yaratir.)

Saldirgan bir iletisim tarzi kullanan ¢ogu yetiskin, korku ve ¢aresizlik duygusuyla
hareket eder (her ne kadar ¢ogu zaman inkar etseler de).
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Agresif iletisim, egoyu besledigi i¢in kisa vadede gli¢lendirici hissettirse de uzun vadeli
sonuclar asla tatmin edici degildir ve ¢ogu zaman giivensizlik duygularini daha da kétiilestirir.
Ciinkii agresif iletisimi asir1 kullanan g¢ogu insan, yasamlarindaki en oOnemli insanlari
yabancilastirir ve giderek daha fazla yalmiz ve yalitilmis hisseder, bu da onlarin
giivensizliklerini besler.

3. Pasif-Agresif Tletisim

Pasif-agresif iletisim, pasif ve agresif tarzlarin birlesimidir. Genellikle hayal
kirikliklarinizi  ve  memnuniyetsizliklerinizi ifade etme ve aym zamanda sonuglarin
sorumlulugundan kaginma girisimidir.

Dedikodu yapmak, insanlarin arkalarindan ko6tii konusmak, bagkasinin bir agigini ortaya
¢ikarmak, baskalarinin iglerini baltalamak gibi eylemler dogrudan o kisiyle konusmanin
sonuglarindan kaginmayu igerir. Dolayisiyla pasif-agresif iletisim bi¢imidir.

froni de "sadece bir saka" oldugu icin sugu iistlenmekten kagman yaygin bir pasif-
agresif iletisim bicimidir. Bir gorevi, gelecekte tekrar yapmaniz istenmesin diye, kasitli olarak
kotii yapmak da ornek gosterilebilir. Clinkii istek ve ihtiyaglarinizi dogrudan istemenin
verecegi rahatsizliktan (veya olasi reddedilmeden) kaginirsiniz.

Pasif-agresif iletisim genellikle kisa vadede ise yarar, ancak uzun vadede ¢ok biiyiik
olasilikla kotii sonuglara yol agar. Bunun nedeni, ¢evrenizdeki insanlarin eninde sonunda size
0 kadar sinirlenmesi ve tiziilmesidir ki bu biyiik iliski ¢ekismelerine ve kayiplara neden
olabilir.
olmadiklarini anladiklarindan, genellikle zamanla kronik sugluluk ve kaygi olusur.

4- Atilgan Iletisim

Atilgan iletisim sekli, kendi istediklerinizi agik¢a ve saygili bir sekilde istemeniz ve
istemediklerinize hayir demeniz anlamina gelir.

Ornek:

Bu raporun istiinde daha ¢ok calismaya ihtiyacimiz var. Muhasebeci ile konusup,
birkag giin iginde bana geri dénsen?

Onunla is birligi yapmakta biraz sorun yasiyorum. Projede daha net tanimlanmis
rollerimiz ve hedeflerimizin olmasi, sorunumuzun ¢6ziilmesine yardimci olabilir.

Birgok insan atilgan iletisimi, kabalik veya agresif olma ile karistirir. Genellikle bunun
nedeni, yasamlarinin erken donemlerinde asir1 uzlagsmaci veya saygili olmak iizere egitilmis

olmalaridir. Bu sekilde diistinenler kendilerini atilgan olarak hayal ettiginde saldirgan, kaba
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veya bir sekilde saygisiz hisseder. Bu sekilde biiyiidiiyseniz, pasif olmanin daha iyi oldugunu
diisliniirsiiniiz, dolayisiyla yanlis bir sey yapiyormus gibi hissedebilirsiniz.

Yine de insanlarla agik iletisim kurmak -neredeyse her zaman- en etkili yoldur. Ciinkii
bu hem nasil hissettiginizin ve sizin i¢in neyin 6nemli oldugunun diiriist bir ifadesidir hem de
baskalarina saygilidir. Baska bir deyisle, atilgan iletisim, kendinize ve diger insanlarla saygi
duymak anlamina gelir.

Atilgan iletisim seklinin ne oldugunu daha iyi anlamak i¢in onu gorsellestirmeye

calisalim. Wignall’in “Atilganlik Matrisi” olarak adlandirdigi gorsel;

.1\.
Pasif iletisim Atilgan iletisim
Kendiistek ve ihtiyaclarinizi, baskalarina Kendiistek ve ihtiyaclarinizi, baskalanna
é azir derecede uyum saglamak adina saygll olarak acikca ifade etmek.
= engellemek. .
= Ornek: Merhaba, biliyorum bu hafta cok
_ Ornek: Tabiki, ne zaman istersen bunlar yogunsun. Ama litfen bunlar cuma
E benden alabilirsin oglene kadar bana ulastir.
g
I
g
=
4
¢3I: Pasif Agresif iletisim
ﬁ Agresif lletisim
o Sorumlulukian kaginmak igin kendi istek
m .. L
ve ihtiyaclaninizi dolayl olarak ifade Kendiistek ve ihtiyaclarinizi, baskalarinin
v etmek. haklarina saygl duymadan ifade etmek
T
:a Ornek: Insanlar raporlarin zamaninda Ornek: Eger istedigim evraklar hemen
génderselerdi, isler cok daha sorunsuz getirmezsen bunu sana ddetecegim.
yurdrdi.
b
-
DUSUK YU KSEK

KENDINE SAYGI

Dort iletisim tarzini daha iyi anlamanin bir yolu, onlart iki temel boyut agisindan
gorsellestirmektir: Kendine Saygi ve Baskalarma Saygi. iletisimi bu boyutlarm her birinde
yiiksek veya diistik olarak diisiiniirseniz, dort iletisim tarzi elde edersiniz.

Atilgan iletisim genellikle ideal iletisim yoludur, ¢iinkii; kendinize, kendi istek ve

ihtiyaglarimiza saygmniz yiiksektir, aym zamanda diger kisiye de son derece saygihisinizdir.®

Bhttps://www.psikolojikdanismanyakutbenal.com/post/at%C4%B 11ganl%C4%B 1k-ve-4-i-leti%C5%9Fim-
1%C3%BCr%eC3%BC
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Iletisim tiirlerini dgrencilerin anlamas1 ve hayatimizdaki énemini daha iyi kavramasi
icin egitimde Ogretmenlerimize uygulanan etkinligi asagidaki linkten indirerek sizler de
siniflarimizda uygulayabilirsiniz.

https://sehitkadersivriortaokulu.meb.k12.tr/icerikler/ab-erasmus-projesi-olan-akran-
zorbaligini-azaltalim-daha-mutlu-bir-okul-olalim-adli-proje-hakkinda-kurumdaki-

ogretmenlere-seminer-verilerek-atolye-calismalari-yapildi_13343801.html

AKRAN ZORBALIGI

Bir 6grencinin bagka bir 6grenci ya da 6grenci grubu tarafindan tekrarli bir sekilde
fiziksel, sozel, sosyal ya da siber olarak saldirgan, huzursuz edici, zarar verici davraniglara

maruz kalmasidir.

Zorba davranig gosteren ve zorbalia ugrayan ¢ocuk arasinda gili¢ esitsizligi vardir.
Genellikle zorba davraniglar uygulayan ¢ocuk; yasca daha biiyiik, fiziksel agidan daha giiclii
ya da sosyal olarak daha kalabalik bir gruptan olabilir. Akran zorbaligi, genel kaninin aksine
yalnizca fiziksel zorbalik seklinde goriilmez. Fiziksel zorbalik akran zorbaligi tiirlerinden
sadece birisidir. Sozel ve sosyal zorbalik da sik karsilagilan zorbalik tiirlerindendir. Bu
noktada birbiriyle karistirilan iki kavram olan akran catigmasi ve akran zorbaliginin farkini

bilmek onemlidir:

Akran zorbalig1, zorbaca davranisin tek bir sefer yapilmasiyla sinirli degildir. Akranlar
arasinda gerceklesen bir duruma zorbalik diyebilmek igin davranmisin sistemli ve tekrarl
sekilde yapiliyor olmast ayiric1 6zellikler arasindadir.

Zorba davranis gosteren 6grencinin, siddeti sorun ¢ozme yontemi olarak kullanmasi ve
kars1 tarafin zarar verici davranist hak ettigini diistinmesi zorbaca davraniglart uygulama
nedenleridir. Bu davraniglarin temelinde zorba davranig gosteren 6grencinin empati kurmada
zorluk ¢ekmesi, baskalarinin duygu ve disiincelerine karsit duyarsiz olmasi ve yaptiklarina
kars1 sorumluluk hissetmemesi temel nedenler arasindadir. Zorbalik davranigi gosteren ¢ocuk,
yaptiklarindan pisman degildir ve davranislarinin sorumlulugunu {istlenmez.

Zorbaca davraniglarin, bu davranislara maruz kalan ¢ocuk iizerinde fiziksel, duygusal ve
sosyal acidan olumsuz etkileri vardir. Zorbaliga maruz kalmak, ¢ocugun/gencin okula gitmek
istememesine, akademik basarisinin diismesine, kendisiyle ilgili olumsuz diisiincelerinin
olusmasina sebep olabilir. Kendisini caresiz ve yetersiz hissedebilir. Akran zorbaliginin ug

boyutlardaki etkileri arasinda madde kullanimina yatkinlik ve intihar diisiinceleri de
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goriilebilmektedir. Bu sebeple zorbaca davraniglari gérmezden gelmemek ve miidahalede

bulunmak biiyiik 6nem tasir.

Akran Zorbahg Tiirleri

Fiziksel Zorbahk

Zarar verici fiziksel davranislari i¢eren zorbalik tiirtidiir. Vurmak, tokat atmak, dévmek,
tekmelemek, itmek- ¢ekmek, tirnaklamak, sagini ¢gekmek, ¢elme takmak, tiikiirmek, esyalara
zorla el koymak, para ya da esya ¢almak, zorla bir seyler ismarlatmak, defter ya da kitaplarini

karalamak, esyalarin1 izinsiz kullanmak fiziksel zorbalik 6rnekleridir.
Sozel Zorbalhk

Sozel ifadeler iceren zorbalik tiiriidiir. Kiifretmek, alay etmek, dalga gegmek, lakap
takmak, bedensel Ozellikleriyle alay etmek (boyu, kilosu, sac1 vb.), dis goriiniisiiyle (giysi,
gozlik) alay etmek, konugsma tarzi, aksani veya agzi (sivesiyle) dalga ge¢mek, asagilamak,

kiigiik diisiirmek, hakaret etmek, tehdit etmek sozel zorbalik 6rnekleridir.
Sosyal Zorbahk

Sosyal davranislar iceren zorbalik tiiriidiir. Diglamak, gérmezden gelmek, yok saymak,
diger 6grencilerin de onunla konusmasin1 ve arkadaslik yapmasimi engellemek (kiskirtarak
aralarinin bozulmasina sebep olmak), dedikodu yapmak ve sodylenti ¢ikarmak, haksiz yere

sikayet etmek (6gretmene, miidiire), onurunu zedelemek sosyal zorbalik 6rnekleridir.
Siber Zorbahk

Bir kisi ya da grup tarafindan elektronik temelli iletisim araglarinin bir kisiye kars
saldirgan, kasith ve tekrarli bir bicimde kullanilmasidir. Kisi hakkinda internette sdylenti ve
dedikodu yaymak, cep telefonu aracilifiyla izin almadan kisinin 6zel ve mahrem
fotograflarin1 ¢ekmek ve yaymak, tehdit iceren, utandiran ve kirict mesajlar gdndermek,
kisisel bilgileri kullanarak baskalarina o kisiymis gibi zarar verici ¢evrimici faaliyetlerde

bulunmak, kisinin video veya fotograflari ile ona santaj yapmak siber zorbalik 6rnekleridir.

AKkran catismasi ise durumsaldir ve akranlar arasinda yasanmasi olagandir. Taraflar
arasinda arkadaglik iliskisi, catismadan dolay1r pismanlik ve yasanan problemi ¢6zmeye

yonelik bir ¢aba vardir. Cocuklarin/genclerin problem ¢dzme becerilerini gelistirmelerine
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yardimer olur. Catisma yasayan iki akran arasinda zorbalikta oldugunun aksine giic dengesi,
problem ¢dzme cabasi, sorumluluk alma ve pismanlik duygusu vardir. iki taraf da belirli bir

kazang arayisinda degildir ve yasanan ¢atismaya esit duygusal tepkiler verirler.’

CATISMA COZME VE OZELLIKLERI

Insan sosyal bir varliktir ve siirekli olarak cevresindekilerle iletisim halindedir. Bu
iletisim ¢ogu zaman da ¢atismalar1 da i¢inde barindirmaktadir. Insanlarin ihtiyaglari, diirtiileri,
istekleri birbiri ile ters diistiigiinde catisma yasanabilir (Oner, 2004). Akbalik (2001) ise
catigmayr ayni sosyal ortamda bulunan iliski i¢indeki kisiler arasinda kaynaklarin sinirh
olmasi, isteklerin, degerlerin birbiri ile uyusmamasi sonucunda ortaya ¢ikan anlagmazlik
durumu olarak tanimlamaktadir. Akin (2018)’a gore ise ¢atisma; iki ya da daha fazla kisinin
istekleri ve hedefleri ortlismediginde engellenme duygusu yasama durumudur. Kisilerarasi
catigmalar, bireylerin belli bir alternatif iizerinde anlasamamalarindan ortaya ¢ikar. Ancak
yasanan her anlagsmazlik catismayla sonuglanmayabilir. Catisma olmasi i¢in bu anlasmazlig
taraflardan en az birinin fark etmesi ve bu durumdan rahatsizlik duymasi gerekir (Robbins,
1994). Catismanin 3 farkli boyutu vardir. Bunlar: biligsel, duygusal ve davranigsal boyuttur.
Biligsel boyut kisinin istek ve ihtiyaclarinin diger kisilerle zit diistiigiinde olusan
diistiincelerden olusmaktadir. Bireyin catisma yasadigi zaman hissettigi ofke, kizgimnlik,
degersizlik, umutsuzluk, korku ve endise gibi duygular1 ise ¢atismanin duygusal boyutunu
olusturmaktadir. Davranissal boyut ise kisinin harekete gectigi boliimdiir. Yani catisma i¢inde
olan bireyin bilissel boyuttaki diisiinceleri ile duygusal boyuttaki duygularini amacina
ulasmak ve kendi istegini karst tarafa kabul ettirmek i¢in harekete gegmesini igerir
(Mayer,2000). Catisma kavrami genellikle olumsuz bir durum olarak degerlendirilse de
aksine, kisinin kendini gelistirmesi, kisileraras: iliskilerini daha iyi yonetebilmesi ve iliski

icinde oldugu insanlar1 daha iyi taniyabilmesi i¢in bir firsattir (Johnson ve Johnson, 2004).
1.Catismanin Nedenleri

Catismalar hayatimizin her alaninda ve her yerde yasanabilmektedir. Arkadaslarla hangi
filme gidilecegine karar verilemedigi zaman catisma yasanir. Okuma saatinde iki 6grenci de
kitaplikta bulunan ayni kitab1 okumak istedigi zaman catisma yasanir. Hatta aksam yemekte
ne yenilecegine karar verilemedigi zaman bile catisma yasanabilir. Yasanan bu catismalarin

yapict bir sekilde ¢oziilebilmesi i¢in Oncelikle ¢atismanin nedenlerini iyi irdelemek ve dogru

" https://www.nirengidernegi.org/tr/akran-zorbaligi/
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tanimlamak gerekmektedir. Dokmen (1993)’e gore catigmalar, bir sorunun ¢éziimiinde ya da
sorunu belli bir neticeye baglama asamasinda diisiiniilen fikir ayriliklarindan, bilingdist
isteklerden, kiiltiirel farkliliklardan, rol farkliliklarindan ve iletisimde bulunan kisilerin
kendilerini ifade etme sekillerinden kaynaklanabilmektedir. Buradan da anlasildigi gibi
catismanin ortaya ¢ikmasinin birgok neden vardir. Catismanin nedenleri ile ilgili sema, seKil

1’de gosterilmektedir.

/ [ CATISMANIN KAYNAGI ] \

/_KAR&EILA NM4A I\'IIS\

oIIRL TEMEL FARKLI
RAYRAKLAR PSIKOLOJIK DEGERLER
- GEREKSINIMLER Jnanglar
Para i Oncelikler
Ait olma f
Mal Gatlig llkeler

| L Enenc ) \ //

Sekil 1 Catismanin Nederlen (Tastan,2010)

Sekil 1°de de goriildiigii gibi yasadigimiz catismalarin nedenleri {ic ana baslikta
toplanmaktadir. Bunlar; karsilanmayan temel psikolojik gereksinimler, sinirli kaynaklar ve

bireylerin farkli degerlere sahip olmasidir.
1.1 Karsilanmams temel psikolojik gereksinimler

Bireyler arasindaki anlagsmazliklar genellikle gii¢ elde etme, ait olma, ozgiirliik ve
eglenme gibi temel psikolojik gereksinimleri kargilama ihtiyacindan ortaya g¢ikmaktadir.
Insanlar bu ihtiyaglarimi doyurmayr hedeflemektedirler ve bunu yaparken farkli yollari
segebilirler. Bu gereksinimleri giderme cabalart ig¢indeyken kisi engellendiginde ya da
kisitlandiginda catisma ortaya cikar. Karsilanmamis temel psikolojik gereksinimlerden dolay:
yasanan catigmalarin dogru ¢6ziime ulasabilmesi i¢in Oncelikle hangi psikolojik ihtiyacin
karsilanmadiginin iyi saptanmasi gerekir ( Ogiilmiis, 2006). Schrumpf, Crawford ve Bodine
(2007) bireyin yasamini siirdiirebilmesi i¢in gerekli olan temel psikolojik ihtiyag¢lari su sekilde

aciklamistir:

e Ait olma: Bu gereksinim sevgi, saygi gormek, paylasma ve isbirligi yapmak gibi
ihtiyaglarimizin karsilanmasiyla doyurulabilir.
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e Gii¢: Gli¢ gereksinimi, kazanma, basarma, saygi gérme ve kabul gérme ile karsilanir.

e Ozgiirliik: Yasammuizda kendi secimlerimizi yapabilmemiz ve giiven duyma ile

giderilir.

e Eglence: Giilme, eglenme ve oyun oynayarak karsilanir. Sonug¢ olarak insanlarin
davraniglariin altinda ihtiyaglar yatmaktadir. Kisiler ya da olaylar bireylerin belli bir sekilde
davranmasina sebep degildirler ve bireylerin davraniglarini uyaramazlar (Schrumpf ve

digerleri, 2007).
1.2. Simirh Kaynaklar

Kisilerarast catigsmalar sinirli kaynaklar sebebiyle de ortaya ¢ikabilir. Sinirli kaynaklari
para, mal, zaman olusturmaktadir. Bu kaynaklarin insanlarin ihtiyacindan daha az ya da
yetersiz olmasi durumunda catismalar yasanabilmektedir. Ancak kaynaklarin sinirli olmasi
sebebiyle yasanan pek catigmanin temelinde bu kaynaklarin paylasimi konusunda rekabetgi
bir tutum sergilenmesinin yattig1 goriilmektedir. Yani goriinen yiizii sinirli kaynaklar olsa da
catigsmalarin temelinde yine doyurulmamis temel psikolojik nedenler bulunmaktadir

(Kutlu,2016).
1.3. Farkh Degerlere Sahip Olma

Catismalarin diger bir nedeni ise bireylerin birbirinden farkli degerlere (6ncelikler,
ilkeler, inanglar) sahip olmalaridir. Taraflarin inandiklari, savunduklar1 degerler birbirinin
karsit1 ise genellikle ¢atismalara neden olmaktadir. Degerlerine karsi bir tehdit hisseden
bireyler hemen savunmaya ge¢cmekte ve daha siki bir sekilde degerlerine baglanmaktadirlar
(Kutlu,2016). Pek ¢ok okul ortaminda da 6grenciler arasinda yasanan ¢atigmalarin temelinde
farkli degerlere sahip olmanm vyattigi goriilmektedir. Ogrenciler arasindaki g¢atigma
nedenlerini 6 temel baslikta incelemek miimkiindiir. Bunlar; hosgoriisiiz, giivensiz ve
rekabetci sinif ortami, ¢atigmalara neden olacak sagliksiz iletisim, yanlis anlama ve algilama,
duygularin uygunsuz anlatimi, yetersiz ¢atisma ¢dzme becerilerine sahip olunmasi sebebiyle
catigmalar yikici tepkiler verme, 6grencilerin sahip olduklar1 giicii devamli olarak otoriter

sekilde kullanmalar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kreidler, 1984).
2.Catisma Coziimiinde Davranis Bicimleri

Catigsma ile 1lgili genel olarak koétii bir durum oldugu yoniinde goriisler bulunmaktadir.

Insan iliskileri icin tehdit unsuru oldugu ve iyi iliskiler kurabilmek icin catismadan kaginmak
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gerektigine inanilmaktadir (Bahadir, 2006). Ancak bu olumsuz goriislere karsit bir goriis
olarak catigmanin bir iliskinin dinamigi agisindan oldukc¢a 6nemli oldugu savunulmaktadir.
Catisma kacinilmasi gereken bir durum degil aksine yaraticiligi arttiran, farkli fikir ve
gorlislerin ortaya ¢ikmasini saglayan, olumlu degisimlere kap1 acan bir kavramdir. Catismanin
olumlu veya olumsuz olarak sonuglanmasi is ¢atisma ¢ozme stilleri ile iligkilidir (Basim,
Cetin ve Meydan, 2009). Catigsmalar kisinin kendini ve sosyal iligkilerini gelistirebilmesi i¢in
bir firsattir. Insan catisma sirasinda hem kendini hem de ¢atisma yasadigi kisileri tanima
firsatt bulur ve sosyal iligkilerdeki yanlislarin1 fark eder. Boylece daha saglikli iligkiler
kurmanin temellerini atmis olur. Sonug olarak da yasanilan ¢atismalar1 olumlu bir sekilde
¢cozebilmek i¢in dogru catisma ¢ézme becerilerine gerek oldugunu fark etmesi saglanir. Yani
catismalar olumsuz ya da kétii bir durum degildir. Onemli olan ¢atismalarm nasil ¢oziime
ulagtirildi ve ¢oziime ulastirmada segilen davranis bi¢imleridir (Tastan,2006). Yani catisma
¢ozme siirecinde probleme nasil yaklastigimiz 6nem arz etmektedir. Taraflarin sahip oldugu
catisma ¢Ozme sekli, problemin saglikli yollarla ¢oziiliip ¢oziilemeyeceginin dnemli bir
gostergesidir  (Arslan,2005). Okul ortaminda ¢atisma yasayan Ogrenciler genellikle
catigmalara yikici tepkiler vermektedirler. Johnson ve Johnson (1995b)’ye goére c¢atisma
yasayan pek cok birey, yasanilan problemi dogru ve olumlu bir yolla ¢6zme becerisine sahip
degildir. Bu beceriyi kazanabilmeleri i¢in gerekli olan egitimden ge¢cmeli ve uygun ¢oziim
yollart iiretecek gerekli davranig bigimlerini kazanmalidirlar. Hayatimizin her aninda
catigmalarla karsi karsiya kalabiliriz. Herhangi bir konuda bazi bireylerle yasadigimiz
catigsmalarin ortaya c¢ikmasi kendi elimizde olan bir durum degildir. Ancak ortaya ¢ikan
catigmaya nasil yaklasacagimiz ve c¢oziimii konusunda hangi yollar1 segcecegimiz bizim
kontroliimiizdedir. Dolayisiyla catismalar yapict veya yikic1 yollarla ¢oziilebilmektedir
(Schrumpf ve digerleri, 2007). Catisma ¢dziimiinde en sik bagvurulan dort davranis bigimi

asagida yer almaktadir (Sar1,2005).
2.1. Biitiinlesme

Catisma yasayan bireyler hem kendi ¢ikarlarint hem de catigma yasadigi karsi tarafin
¢ikarlarmi diistiniiyorsa ¢atisma ¢oziimiinde genellikle bu stratejiyi kullanirlar (Karip,2003).
Biitiinlesme stratejisinde temel olan catisma yasayan taraflarin birbirlerini suglamadan,
birbirlerine sozel ya da fiziki olarak zarar vermeden is birligi i¢inde ortak bir ¢dziim
aramalaridir. Bu stratejiyi benimseyen kisilerin empati kurma becerileri yiiksektir ve is
birligine yatkindirlar (Koruklu,2003). Bu strateji her iki tarafin da olumlu karsilayabilecegi bir

sonuca ulagsmak i¢in taraflarin probleme bakis acilarinin ve Onerilerinin agik bir sekilde
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incelendigi karsilikli diyalogu icerir (GlimiiGeli,1994). Catisma yasayan bireyler bir araya
gelerek problemleri i¢in uygun gordiikleri ¢oziim yollarin1 giiven iginde ve agik bir sekilde
dile getirirler (Kutlu,2016). Bu stratejide yanlis anlasilmalara yer yoktur. Taraflar yapici bir
dille sorunu ele alirlar ve sorunun ger¢ek nedenini ortaya koyarlar. Birbirlerine kars1 kin ve
nefret iceren olumsuz sdylemler kullanmazlar. Ofke ve saldirganlik ortadan kalkar ve yerini
olumlu duygular alir (Johnson ve Johnson, 1995a). Biitiinlesme stratejisinde samimiyet 6n
plandadir. Catisma yasayan kisiler her iki tarafin da ¢ikarma uygun bir ¢6ziim yolu
bulabilmek icin ¢aba harcarlar (Ogiilmiis, 2006). Giimiiseli (1994)ne gore biitiinlesme
stratejisi iliski odakli bir stratejidir. Catigmanin taraflar1 yasanan sorunu demokratik bir
sekilde ele alirlar. Kendi hatalarin1 da fark edip sorunun ¢6ziimiiniin 6niindeki engelleri
kaldirirlar. Bu yontemde taraflar kendilerini degerlendirme ve yaptigir yanliglart fark etme

sansi1 da bulurlar.
2.2 . Hiikmetme

Hiikmetme stratejisi, ¢atisma durumunda taraflardan birinin kendi istek ve arzularini
yine kendi ¢ikarlari dogrultusunda zorla karsi tarafa kabullendirme girisimlerini igerir. Bu
stratejiyi benimseyenler amacina ulagsmak icin gerek duyduklarinda saldirganca davranmaktan
cekinmezler (Erem,2008). Bu stratejide arkadaslik ya da taraflar arasindaki iligskinin niteligi
onemsenmez. Kisi kendisinin ¢ikarina uygun olan ¢6ziim yolunu baski yoluyla kabul
ettirmeyi hedefler. Bu durumun diger kisinin zararina olmasi onun i¢in bir éneme sahip
degildir (Cayboylu,2002). Bu davranis bigiminde kazan — kaybet cabast soz konusudur.
Catismaya dahil olan bireylerden birinin kazanabilmesi i¢in digerinin kaybetmesi
gerekmektedir. Yasadiklar1 ¢catigmalarda hiikmetme stratejisini kullanarak ¢oziime ulagmaya
calisan kisiler, aralarindaki problemi konusmak istemezler, iletisime kapalidirlar. Tek bir
amaglar1 vardir o da kendi ilgi ve isteklerini kars: tarafa zorla bile olsa kabul ettirmektir.
Yasadiklar1 sorunu konusarak ¢6zmeye calismak yerine saldirgan ve 1srarct bir tavir
sergilerler (Erem, 2008). Karip (2003)’e gore de bu strateji, ¢atisma i¢inde olan bireylerden
birinin kendi ihtiya¢ ve ilgisini doyurmak i¢in karsi tarafi ne pahasina olursa olsun saf dis1
birakmay1 temel alir. Hiikmetme stratejisini benimseyenler, ¢atismanin sonucunda bir kisinin
kesinlikle kazanan taraf olduguna inanirlar. Kazanmak onlar i¢in giic ve begeni toplamak,
kaybetmek ise acizlik, kii¢iik diisme, yetersizlik anlamma gelmektedir (Ogiilmiis, 2006).
Catisma c¢ozme silirecinde hiikmetme stratejisini benimseyen bireyler sahip olduklari
girisimciliklerini kars1 tarafi ezmek ve yildirmak i¢in kullanirlar. Bu da var olan ¢atismanin

daha ¢ok alevlenmesine neden olur (Kutlu,2016).
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2.3. Ka¢inma

Yasadiklar1 ¢atismalar1 kaginma davranisiyla ¢6zme yolunu segen bireylerin iliskilerine
olan inanglar1 kalmamis kisiler oldugu goriilmektedir. Bu kisiler problemlerinin ¢oziimiiniin
olmadigint disiiniirler, yasadiklar1 sorunlarin ¢6ziimii konusunda umutsuzdurlar. Kendi
istekleri ya da karsi tarafin istekleri onlar i¢in dnemsizdir ve bir araya gelerek ¢6ziim bulmaya
caligmazlar. Kaginma davranigini sergileyenler temel psikolojik ihtiyaglarindan vazgegmis
bireylerdir. Dolayisiyla kendi yasamlar1 konusunda da hakimiyete sahip degildirler. Hayatlar1
icin onemli olan kararlar1 bile tek basina alamazlar. Biitiin bunlar da igten ige diger kisilere
kars1 6fke beslemelerine neden olur (Erem,2008). Kaginma stilini kullanan bireyler aslinda bu
davranis1 yasadiklar1 catigsmalara getirdikleri bir ¢6ziim olarak gorseler de bu yontem bir
¢oziim degil, catismadan uzak kalmanin bir yoludur. Bu kisiler yasadiklari ¢atigmalarda
cikarlarina uygun oldugu i¢in bu yontemi se¢mezler, sadece sorundan uzak kalmak isterler.
Yani ne ¢ikarlarin1 disiliniirler ne de is birligine yanasirlar. Bu davranis bigiminin siirekli
olarak kullanilmasi var olan ¢atismanin daha da alevlenmesine neden olur (Akin, 2018). Bazi
kisilerarasi ¢atigmalarin ¢6ziimii icin zaman ve ¢aba harcamanin gereksiz oldugu diistiniildiigii

zamanlarda bu davranis bi¢imi tercih edilebilir ( Sari, 2005).
3.Catisma Cozme Siirecinin Basamaklari

Catisma ¢Ozme siireci, ¢atigma yasayan kisilerin birbirlerine karsi suglayict bir tavir
sergilemeden, her iki tarafi da mutlu eden, her iki tarafin da ihtiyag¢larin1 karsilayan ortak bir
sonuca varmak i¢in nitelikli iletisim kurarak problemlerini dile getirebildiklerinde baslar. Tabi
ilk olarak taraflarin bir sorunlar1 oldugunu fark etmeleri ve kabul etmeleri gerekir. Ardindan
her iki tarafin da ¢ikarlarima uygun her iki tarafin da kabul ettigi ¢6ziim yollar1 birlikte aranir.
Uygun olan ¢6ziim uygulamaya gecilerek catisma olumlu bir sekilde ¢oziime ulastirilir
(Oner,2006). Oner (2004) catisma ¢dzme siirecinin 8 asamadan olustugunu belirtmektedir. Bu

asamalar asagida ayrintili bir sekilde verilmistir:

1) Etkili ve olumlu ortamin olusturulmasi: Catisma ¢dzme siirecinin ilk adimi olumlu
ve etkili bir ortam olusturmaktir. Buna gore yasanilan catigmalarin saglikli bir sekilde ¢ozlime
ulasabilmesi i¢in oncelikle kisinin olumlu bir tutum igerisinde olmas1 gerekir. Etkili ve olumlu
ortam olustururken de dikkat edilmesi gereken bazi noktalar vardir. Bunlart su sekilde ele

alabiliriz;

e Taraflar arasindaki catisma konusunu konusabilmeleri i¢in onlarin yalniz

kalabilecekleri bir yer belirlenmelidir.
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e Catisma yasayan kisilerden her iki tarafin da istedigi bir zaman diliminde
konusulmalidir.

e Taraflar birbirlerini dinlemeye hazir olmalidirlar.

e Birbirlerine kars1 neler dile getireceklerini dnceden diisiinmelidirler.

e Karsilikli konusurken birbirlerine bagirmamalidirlar.

e Taraflar birbirlerine karsi yumusak ve karsidakini incitmeyecek bir tavir
sergilemelidirler.

e Karst tarafin olumsuz davranislarinin kiside ne tiir duygular yarattig

belirlenmelidir (Ben....yaptiginda,.....hissediyorum, ¢iinkii;....)

2) Algilarin netlestirilmesi: Catisma ¢6zme siirecinin ikinci adimi algilarin
netlestirilmesidir. Bu asamada taraflar arasindaki sorunu net bir sekilde anlar ve ele alirlar.
Yasanan bu catismanin onlara ne hissettirdigini ve diisiindiirdiigiinii agikca dile getirirler.

Kars1 taraf duygu ve diisiincelerini sdylerken diger taraf etkin bir sekilde onu dinler.

3) Kisisel ve paylasilan gereksinimlere odaklasma: Catisma i¢inde olan her iki
tarafin da kendilerine 6zel istekleri, korkulari, hedefleri ve diisiinceleri vardir. Bunlarin her iki
taraf i¢in de belirlendigi ve agikca dile getirildigi asamadir. Taraflar karsilikli olarak birbirini

diner ve ortak gereksinimler ortaya ¢ikar.

4) Olumlu enerjinin paylasilmasi: Sosyal iligkilerde olumlu enerji iliskinin pozitif
yonde ilerlemesi agisindan oOnemlidir. Catisma yasayan bireylerin de birbirlerine karsi
giilimseyerek, olumlu bir tavir i¢inde olmalar1 c¢atismanin yapict ¢oziimlenmesi icin

gereklidir.

5) Once gelecege yonelik calisma, sonra gecmiste neler oldugunun anlasilmasr:
Gecmiste yapilan hatalara takilip kalmadan oOnce gelecege yonelik planlar yapilmalidir.
Bugiine odaklanilmali ve gelecekle ilgili ¢oziimler tiretilmelidir. Gegmisteki yasantilarin ve
yikict ¢oziimlerin farkinda olarak gelecek planlanmalidir. Planlama yapilirken hosgoriilii ve
esnek davranilmali, taraflar birbirlerinin kisiliklerine degil davraniglarina yonelik séylemler

yoneltmelidirler.

6) Seceneklerin gelistirilmesi: Catismaya dahil olan taraflarin her birinin ¢ikarlarina,
ihtiyaclarina ve ilgilerine uygun olan seceneklerin iiretildigi asamadir. Bunu yaparken de

ozglir bir sekilde olabildigince ¢ok segenek gelistirilmelidir. Her iki tarafa da uyan
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seceneklere yogunlasilmali ve taraflardan birinin ihtiyacina ters diisen secenek zorla kabul

ettirilmeye calisitlmamalidir.

7) Uygulanabilir olan seceneklerin belirlenmesi: Altinci asamada belirlenen
secenekler arasindan ¢atismaya dahil olan biitiin taraflar agisindan en uygun olan segenegin
¢oziim i¢in se¢ildigi asamadir. Segilen gorliglerin taraflarin uygulayabilecegi bir segenek
olmasma dikkat edilmelidir. Ayrica bu secgenekler her bir tarafin da ihtiyaclarim

karsilayabilecek, esit ve gliven saglayici nitelikte olmasi1 da 6nemlidir.

8) Her iki tarafa da doyum saglayacak adil anlasmalarin yapilmasi: Catisma
yasayan taraflarin doyum saglayacagi adil anlagsmalar yapilmalidir. Catisma ¢6zme siirecinde
her iki taraf da kendi istekleri konusunda 1srarc1 davranmamali ve yapici bir ¢dziim i¢in her

iki taraf da gerekli 6zveriyi gostermelidir.?

SIDDETSIZ ILETISIM YAKLASIMI

Marshall Rosenberg’in 1960°larmn baslarinda gelistirdigi Siddetsiz iletisim’in temelleri
hiimanist psikolojinin 6nemli isimlerinden Carl Rogers ile yaptig1 caligmalara dayanmaktadir.
Evde, okulda, is yerinde yani hayatin her yerinde baris dili nasil konusulur, ¢atisma ¢6zmenin
bariscil yollart nedir, nasil uygulanir sorularmin cevabini veren bir yaklasimdir. Siddetsiz
iletisim, temelde biitlin insanlarin sefkatli bir dogaya sahip oldugu, ayni temel insani
ihtiyaglar1 paylastigi, ihtiyag duyduklarmi iirettigine inanilan bir stratejide davrandigi
varsayimina dayanmaktadir. Siddetsiz iletisim, siddetsizlik, empati ve isbirlik¢i iletisim
ilkesini destekleyen araglar ve ilkeler sunmaktadir. Siddetsiz iletisim, empatik iligkiler
yaratmaya yonelik kasith bir odaklanmaya dayanan kisilerarasi iletisim yaklagimidir ve genel
amaci, insanlar arasinda daha kaliteli bir baglanti kurmaktir. Bu, kisinin duygularinin ve
ihtiyaglarinin her an farkina varilmasiyla veya Rosenberg'in (2019b: 32) belirttigi gibi, su
anda “i¢imizde canli olanla baglant1 kurarak™ basarilabilir. Siddetsiz iletisimin bilesenlerinin
ana hatlarini ¢izme acisindan, model iki ana boliimden olusur: Kisinin duygu ve ihtiyaclarinin
diiriist ifadesi ve bagkalarmin duygu ve ihtiyaclarin1 empatik olarak dinleme (Jones, 2009).
Siddetsiz iletisim modeli dort adimdan olusur: gozlemler, duygular, ihtiyaglar ve ricalar. Her

adim ayr1 ayr1 veya sirayla kullanilabilir ve asagida Sekil 1'de 6zetlenmistir.

8 A. OZALP PEKMEZ (2019). Yaratict Drama Temelli Catisma Cézme Programinin 5. Simf

Ogrencilerinin Catisma C6zme Becerilerine Etkisi (Dokuz Eyliil Universitesi-Yiiksek Lisans Tezi)
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1. Siddetsiz iletisimin Ogeleri

1. Bizi dogrudan etkileyen, kaydettigimiz veya gozlemledigimiz somut eylemler

olarak gbézlemler;
2. Bizi etkileyen eylemlerin gézlemini takiben duygular;
3. Ihtiyaclar ve ne istedigimize dair gercekler (tetiklenen duygular takip ederek);

4. Thtiyaglarimiz1 karsilamak igin talep etmek (diger kisinin gergeklestirmesini

istedigimiz somut eylemler).

Siddetsiz Iletisimin Ogeleri

Gordugimii ve Nasil Neye IThtiyacim
duydugumu hissettigimi ihtiyacim karsilayacagBin
sGyliyorum. soyliiyorum. oldugunu ongordigim seyi

sOyliyorum, soyliiyorum.
Ciinkii ... Su anda ...

. o =i o2 ister(d)im.
duydugumda hissediyorum ihtiyvacim var.

Eger istekliyse...

Sekil 1: Siddetsiz iletisim 6geleri
Hart veHadson, 2019: 66

Sekil 1.S1ddetsiz iletisim 6geleri

1.1. Gozlemler

Dort agamali modelin ilk bileseni, yargilamadan bagimsiz gézlemleri ifade edebilmeyi
icermektedir (Rosenberg, 2019a: 22). Bu, kisinin olaya kendi yorumlarmi katmadan,
gozlemlenebilir davranislart oldugu gibi ifade etmesidir. Goézlem ve degerlendirme
birlestiginde insanlar bunu elestiri olarak yorumlar ve iletisim yollarim1 kapatirlar. Ornegin,
ogrenciye “sorumsuzsun”, demek yerine, siddetsiz iletisim neyin gézlemlendigini belirtmeyi
onerir, yani “Etkinlik bittiginde boya kalemlerini dolabina koyacagini sdyledin ve onlari
yerine koymadin™ seklinde ifade edilmelidir. Siddetsiz iletisim, gdzlemlenebilir davraniglari,
bu davraniglar ve bunun ne anlama gelebilecegi hakkindaki yorumlar olarak ayirir.
Rosenberg, insanlarin gozlemlerle karistirilan degerlendirmeler aldiklarinda, bunu elestiri
olarak algilama ihtimallerinin daha yiiksek oldugunu ve bunun savunmaci bir tepkiyi neden
olacagini belirtir. Yukaridaki 6rnekte, bir 6gretmen 68renciye sorumsuz oldugunu aktarirsa,

bu gozlemlenebilir bir olaydan ziyade 6grencinin davraniginin bir genellemesi olur (Hart ve
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Hodson 2019: 69). insanlara somut bilgi vermek hem diger kisinin grenmesine katki sunacak

hem de kisiler arasinda baglantiy1 giiclendirecektir. Asagidaki tablo, degerlendirme igeren

gozlemler ile salt gdzlemler arasindaki farklar1 gostermektedir.

Iletisim

Degerlendirme igeren

gbzlem Ornekleri

Salt gbzlem Ornekleri

1. Degerlendirme
yapanin, bu degerlendirmenin

sorumlulugunu aldigin

Sen fazlasiyla

cOmertsin.

Seni, 0gle yemegi i¢in
ayirdigin paranin tamamini

baskalarina verirken goriince,

belirtmedigi ifadeler fazlasiyla comert oldugunu
diisiiniiyorum.

2. Degerlendirme D. islerini hep son ana D. smavlara sadece bir
cagristiran fiillerin | birakir. gece Onceden calisir.
kullanilmas.

3. Bir kisinin Isini bitiremeyecek. Onun isini
diisiinceleri, duygulari, bitiremeyecegini
niyetleri veya istekleriyle diisliniyorum veya “isimi
ilgili ¢ikarimlarin, olabilecek bitiremeyecegim” dedi.
tek dogru kabul edilmesi

4. Tahmin ile kesinligin Eger dengeli Eger dengeli
karistirilmasi beslenmezsen sagligin | beslenmezsen sagliginin

bozulacak. bozulabileceginden
korkuyorum

5. Neyin ya da kimin Gogmenler evlerine | ... Caddesi’nde
kastedildigine  iligkin  net | 6zen gdstermezler. yasayan  gb¢men  ailenin
olmama kaldirimlarindaki kar1

temizlediklerini hig
gérmedim

6. Bir degerlendirme H. kétii bir futbolcudur. H. 20 mactir gol
yapildig belirtilmeden, atamiyor.
kisilerin  yetenegiyle 1ilgili

sozler kullanilmasi
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7. Zarf ve sifatlarin, bir J. ¢irkindir. J.’in goriintiisii bana hig
degerlendirme yapildigi ¢ekici gelmiyor.

belirtilmeden kullanilmasi

Tablo 1. Degerlendirme iceren gozlem ornekleri ile salt gozlem 6rnekleri arasindaki farki

gosteren tablo
Kaynak: Rosenberg, 2019a: 46
1.2. Duygular

Ikinci adimda ise herhangi bir anda yasanmakta olan duygulara dikkat edilmektedir
(Rosenberg, 2019a: 53). Insan1 gercek manada anlamanin yolu duygulardan bagimsiz olarak
diisiiniilemez. Duygularin davranislar iizerindeki etkisi ¢ogu zaman diisiincelerden daha
baskindir (Goleman, 2016). Bakircioglu (2012, s.281) duyguyu bireyin kisisel olarak yasadigi
bir durumun gozlemlenebilir davraniglara yansimasi olarak tanimlarken, Atay (2011) bireyin
yasadig1 olay ve durumlar karsisinda, i¢ diinyasinda olusan tepkiler seklinde tanimlamaktadir.
Duygular insan olmanin en temel unsurlarindadir. insan bebeklikten itibaren duygulara
sahiptir. Mutluluk, tiziinti, 6fke ve korku temel duygular olarak kabul edilmektedir ve
evrenseldirler (San-Bayhan ve Artan, 2011; Berk, 2013). Hart ve Hodson (2019: 68) da
duygularin; mutlu hissediyorum, endiseli hissediyorum veya iizgiin hissediyorum seklinde
basitge ii¢c kelime kullanilarak ifade edilebilecegini belirtmektedir. Duygulari bu sekilde ifade
etmek, insanlar arasinda net ve 6z bir ifade saglamaktadir. Yasam boyunca insanin varligim
devam ettirebilmesinde duygular etkin ve faydali bir isleve sahiptir. Duygular insanin hem
dogaya hem de topluma uyum saglamasini kolaylastirmistir (Dékmen, 2000). Rosenberg de
duygularin ihtiyaglarimizin karsilandigini ya da karsilanmadigini gosterdigini belirtmektedir.
Ornegin, siddetsiz iletisimde, "Keyfim kagmis hissediyorum ¢iinkii énemsenme ihtiyacim
karsilanmadi" denilebilir (Hart, Hodson, 2019: 68). Duygularin ifadesi bu sekilde
kullanildiginda, bagka bir kisinin duygularimizin nedenini adlandirmasini engeller ve bunun
yerine Kisinin duygulariyla baglantili olarak kigisel sorumluluk almasina izin verir.
Ogretmenler, bu dili kullanarak ¢ocuklarin duygu ve diisiinceleri birbirinden ayirmalarinda rol
model olabilir ve onlarin duygularin1i daha iyi ifade etmelerini saglayabilirler. Cocugun
sosyal-duygusal gelisimi de duygu ve diisiincelerini ifade edebilmesi ile yakindan iliskilidir.
Cocugun hem kendisiyle hem de toplumla uyum iginde olabilmesi i¢in duygu ve
diistincelerini agikc¢a ifade edebilmesi gereklidir (Dalkilig, 2014; Halberstadt, Denham ve
Dunsmore, 2001).

42




Bu ikinci adimdaki 6nemli bir husus, duygularin diisiincelerden ziyade duygular
olarak ifade edilmesidir. Ornegin, “Haksizliga ugradigimi hissediyorum.” Burada haksiz
oldugunu diisiindiigiinii sdylemek bir duyguyu tanimlamamaktadir. Aksine, haksiz kelimesi,
bir degerlendirmeyi ifade eden bir diislinceyi ifade etmektedir. Bu ciimle siddetsiz iletisime
soyle cevrilebilir: “Uzgiin hissediyorum ¢iinkii daha fazla dahil edilmek isterdim.” (Hart ve
Hodson, 2019: 86). Bu adimdaki bir diger Onemli husus, Ofkenin ifade edilmesidir.
Rosenberg'e gore, o6fke bir duygu olmaktan ziyade, bir yargi ile karistirilmis duygunun
incinme veya korkunun bir gostergesidir. Hart ve Hodson (2019: 86), 6fkeyi suglayict bir
sekilde ifade etmek yerine (6rnegin, kizginim c¢iinkii o ...meli, mal1), 6fkenin ardindaki duygu
ve ihtiyaglarla baglanti kurmanin daha faydali oldugunu o6ne siirmektedirler. "Uzgiin
hissediyorum / incinmis / korkmus ¢linkii ... ihtiyacim karsilanmiyor.” Siddetsiz iletisimi bu

sekilde kullanmanin ana noktasi, her an mevcut olan duygular agik bir sekilde ifade etmektir.

1.3. intiyaclar

Ucgiincii adimda, kisinin duygusal durumuna sahip ¢ikilmasimna vurgu yapilir; ancak bu
sefer hissetmek yerine, hissin ardindaki ihtiya¢ vurgulanir. Siddetsiz iletisimin temel
Onermesi, tiim insanlarin paylastigt evrensel ihtiyaglarin olmasidir (Rosenberg, 2019a).
Bunlar fiziksel, duygusal ve zihinsel ihtiyaglar igerir. Ornegin, fiziksel ihtiyagclar su, yiyecek
ve barmag igerirken, duygusal ve zihinsel ihtiyaglar baglanti, empati, destek ve 6zerkligi
icermektedir. Milll Egitim Bakanligi (MEB) Okul Oncesi Egitim Programi’nda (2013)
“Cocuklar sadece deger gordiikleri, sevildiklerinden emin olduklari ve kendilerini glivende
hissettikleri destekleyici ortamlarda kesfederler ve sunulan Ogrenme firsatlarin
degerlendirirler. Bu destekleyici ortamin en dnemli bileseni ise 6gretmen ile ¢cocuk arasinda
kurulan tutarli ve giivenli iliskidir (sf.13).” ifadeleri kullanilmaktadir. Rosenberg’e (2019a:66)
gore duygular, kisinin ihtiyaclarinin karsilanip karsilanmadigim gosterir. Ornegin mutluluk,
heyecan veya huzur gibi duygular, ihtiyaglarrmizin karsilandigini ifade eder. Ihtiyaglarimiz
karsilanmadiginda tiziintii, korku, hayal kiriklig1 gibi hos olmayan duygular ortaya cikabilir.
Cocuklarin sorunlarim1 yetigkinlerle paylasmalari, duygu ve ihtiyaglarini rahatlikla dile
getirmeleri i¢in desteklenmeleri gerekir. Kendini iy1 ifade edebilen ¢ocuklarin gelisimleri de
desteklenmis olacaktir (Sasmaz, 2014). Cocuklarin gelisimsel ihtiyaglarini karsilamak
ogretmenin temel gorevlerindendir. Ogretmen ve cocuk arasindaki kaliteli iletisim olumlu
iligkiler gelistirmenin de yolunu acacaktir. Bu sebeple okul 6ncesi 6gretmenlerinin, cocuklarin

ilgi ve ihtiyaclarinin farkinda, empati ve problem ¢6zme becerilerinin gelismis olmasi

43



beklenir (Cevik Karatekin, 2018; Kesicioglu ve Giliven, 2014). Bu li¢iincii adimin énemli bir
yonii ihtiyaclar ve stratejiler arasinda ayrim yapmaktir. Rosenberg (2019a), stratejilerin bir
ihtiyact karsilamaktan ziyade, ihtiyaci karsilamanin bir yolunu gosterdigini savunur.
Ihtiyaclara degil de stratejilere odaklanildiginda ¢atisma ¢ikma ihtimali yiiksektir. Is birligi
gibi bir ihtiya¢ ile bu ihtiyact karsilama stratejisi arasinda ayrim yapmak Onemlidir.
Cocuklardan sessiz olmalarin1 istemek veya giin sonunda caligsmalarini tamamlamalarini
istemek gibi stratejiler bir is birligi ihtiyacin1 karsilayabilirken, “Cocuklardan sessiz
olmalarin1 istemenin” bir ihtiya¢ olmadigin1 anlamak 6nemlidir. Bir ihtiyaci karsilamaya
yonelik bir stratejidir. Siddetsiz iletisim, bir ihtiyact karsilamanin veya bir ¢oziim bulmanin
bir¢ok yolu oldugu fikrine odaklanarak, bireylerin ihtiyaglarini her an karsilamak i¢in farkl

olasiliklar1 ve stratejileri kesfetmelerine yardimci olabilir (Rosenberg, 2019b, 5.49).
1.4. Ricalar

Siddetsiz iletisim siirecindeki dordiincii ve son adim, ihtiyaclarimizi karsilamaya
yardime1 olmak i¢in bagkalarinin ne yapmasini istedigimizi sormay1 igerir. Hart ve Hodson'a
(2019: 73) gore, bir talepte bulunmanin kilit noktalari, mevcut, pozitif ve yapilabilir eylem
dilini kullanmaktir. Bu noktalar asagida orneklerle 6zetlenmistir. “Rica ne istemedigimiz
degil ne istedigimizi sdylemektir: Liitfen, yonergeyi dikkatle dinleyin (Istedigim sey). Liitfen,
yanindaki arkadaslarinla konusma (Istemedigim sey). Rica, su andaki, simdiki eyleme isaret
eder: Hemen bes dakika ayirip esyalarini kaldirmak ister misin? (Simdi, su an) Bundan boyle
siran1 diizenli tutar misin? (Gelecek) Rica, eylem dilinde ifade edilir, insanlarin ne
“olmalarin1” degil ne “yapmalarii” istedigimizi anlatir. Ben okurken sesini biraz algaltmak
ister misin? (Eylem) Bagkalarina kars1 daha saygili olur musun? (Olus) Rica ettigimiz seyleri
sayet insanlar goniilliilerse yapmalarini isteriz.”” Thtiyacimiz1 kargilayacak bir stratejiye sahip
oldugumuzda, bir ricayr soru olarak sormanin en iyisi oldugunu belirtmektedir (yani, bunu
yapmak ister misiniz...?) Cilinkii bu, diger kisiye bir ricayr yerine getirmek isteyip
istemedigine karar verebilecegi bir secim sunmaktadir. Bir rica, bir ihtiyaci karsilamak i¢in
yalnizca bir stratejiyi ifade ettiginden, kisi "Hayir" ile cevap verirse, bu, diger alternatiflerin
arastirilabilecegi bir diyalog agmak i¢in bir baslangic noktasi olarak kabul edilmektedir. Bu
nokta, dordiincii adimin temel 6zelligine gotiiriir: ricalar ve talepler arasindaki farki bilmek
(Connor and Killian, 2012: 282). Rosenberg, insanlarin istekleri talep olarak duymalari
halinde suc¢lama, ceza veya zorlama korkusundan dolay1 evet demeye daha yatkin olduklarini
savunmaktadir. Siddetsiz iletisimde gercek bir rica, bir is birligi ve empati mesaj1 vermelidir.

Rosenberg, bir kisinin bir rica veya talep duyup duymadigini gérmenin en kolay yolunun, az
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once soylediklerinizi yansitmalarini istemek oldugunu belirtmektedir. Bir talep duydularsa,
ses tonunda ve kullandiklar1 kelimelerde agikca goriilecektir, 6rnegin, “Bunu yapmam
gerektigini sdyledin ...” Kelimeler kisinin bir talepten ¢ok bir rica duydugunu ima etmelidir.
Dort asamali siirecin temelini olusturan ana nokta, herkesin ihtiyaclarinin “sefkatli verme ve
alma” yoluyla karsilanmasma olanak taniyan kaliteli bir iliski yaratmaktir. Siddetsiz
iletisimde, is birligine dayal1 iligkiler kurmanin yani sira kisisel sorumluluk vurgulanmaktadir.
Siddetsiz iletisimin dort adimini uygularken, duygulari ve ihtiyaclar: ifade etmede empati ve

0z empati temel bir rol oynamaktadir.

2. Siddetsiz iletisimde Rol Oynayan Etmenler
2.1. Empati

Rosenberg (2019a: 111) tarafindan tanimlandigi sekliyle empati, baska bir kisiyle
birlikte deneyimleri dinlemeyi ve deneyimlerin anlamini bagka birinin bakis agisiyla iligkili
olarak anlamay1 igermektedir. Bu siiregte, teshis veya yorum kullanmaktan kagiilmalidir.
Empati, zihinsel anlayis ve sempatiden belirgin bir sekilde farklidir. Decety ve Jackson’a
(2004: 75) gore, empatinin ii¢ ana islevsel bileseni: benlik ve Oteki arasinda duygusal
paylagim, 6z-6tekinin farkindaligir ve Gtekinin 6znel bakis agisin1 benimsemek igin zihinsel
esneklik ve ayrica diizenleyici slireglerdir. Rosenberg'in tanimi ile bu tanim paralellik
gostermektedir. Siddetsiz iletisim modelini kullanarak bagskalariyla empatik olarak baglanti
kurmak, kelimelerin veya davramislarin arkasindaki duygulari ve ihtiyaglarn fark etmek
anlamma gelmektedir. Empati, 6gretmenlerin fikirlerini ayarlamasini ve bir seyleri ¢ocugun
bakis acisindan gérmesini gerektirir (Cooper,1990). Empatik olmak ¢ocugun davranislarina
mazeretler bulmak anlamina gelmemektedir, fakat “Bu ¢ocuk neden bu sekilde davraniyor ve
benim bu duruma yaklasimim nedir?” diye sormaktir (Visser 2002: 78). Hart ve Hodson
(2019: 76), empatinin sozlii ifadeye bagl olmadigini belirtirken, sozlii olarak empati kurmak
secilirse, o zaman diger kisinin duygular1 ve ihtiyaglar ile baglant1 kurulmasini 6nermektedir.
Bu siire¢ genellikle diger kisi i¢in neler olup bittigini tahmin etmeyi igermektedir. Empati
sozel olarak yine dort adimda ifade edilmektedir. “Gozlem: Bu probleme harcadigin zamani
diisiindiigiinde... Duygu: Cesaretinin kirilmis oldugunu mu hissediyorsun? Ihtiyac: Ciinkii
simdiye dek bir sonuca ulasmis olmayr mi isterdin? Rica: Benim bu konudaki fikirlerimi
duymak ister misin?” Yukaridaki 6rnek, siddetsiz iletisim modelini kullanan biriyle empati

kurmanin klasik bir yoludur. Bu yaklasimda, ihtiya¢ genellikle dogrudan degil, daha rahat bir
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sekilde iletilir, ¢linkii cocuklar genellikle temel ihtiyaglarinin farkinda degillerdir. Yukaridaki
ornegi kullanarak, ¢ocugun anlama ihtiyacini gosteren yaklasim, dogrudan bir ¢6ziim bulmak
icin yardim isteyip istemedigini sormaktir (Rosenberg, 2019). Baskalariyla empati kurmaya
ek olarak, siddetsiz iletisim modelinde esit derecede dnemli olan bir 6zellik de kendi kendine

empatidir.
2.2. Kendine Empati

Kendine empati, yukarida bahsedilen ayn1 araglari igerir, ancak empati disa dogru degil
tekrar kendine yansitilir. Little (2008), 6z empatinin amacinin su anda nasil hissettiginle
baglanti kurmak ve temel ihtiyaclarinizin farkina varmak oldugunu belirtir. Ayrica siddetsiz
iletisimin kendine kars1 empatiyi genisletme firsati sundugunu ve bu nedenle i¢ catigmalar
¢ozmek icin veya bir farkindalik uygulamasi olarak uygulanabilecegini belirtmektedir. Bu
stireg, bireyin duygularin1 harekete gegiren durum hakkinda daha objektif olmasina ve ne
olmasini istedigini netlestirmesine yardimei olabilir. Ornegin, bir 6gretmen smftaki
cocuklardan bazilarima bagirdigr icin kendisini yargiliyorsa (“Buglin harika bir is
yapmadim.”), kendisiyle empati kurabiliyordur; "Bugiin kendimi ¢ocuklarla dyle yiiksek sesle
konusurken buldugumda, iizglin hissettim, ¢iinkii onlarla istedigim baglantiyr kuramadim."
(Hart ve Hodson, 2019: 76). Rosenberg (2019a: 149), kisinin 6z-sefkat gelistirerek, korku,
sucluluk, utang, gorev veya zorunluluktan ziyade hayata katkida bulunma arzusuyla motive
edilen se¢imler yapma ihtimalinin daha yiiksek oldugunu savunur. Ek olarak, Hart ve Hodson
(2019), baska biriyle empati kuramadiginizda, bunun genellikle 6nce kendi kendinize empati

kurmaniz gerektiginin bir isareti oldugunu ileri stirmektedir.
2.3. Iletisim Engelleri

Kisiler empati odakli saglikli iletisim kurmayi engelleyen bir¢ok tutum ve davranisi
yasamin i¢inde Ogrenir. Bunlar kisinin kendisini ve baskalarini incitmesine sebep olan
davranis ve konusma bigimleridir. Insanlar kendi deger yargilariyla bagdasmayan davranislar
sergileyen kisilere karsi, iyi ya da kotii seklinde degerlendirmelerde bulunmaya sebep olan
ahlak¢r yargilart kullanma egilimindedirler. Bu tiir yargilamalar elestirme, suglama,

29 ¢

kiyaslama, etiketleme, igermektedir. Dile yansimasi ise: <’O tembelin teki. Cok yaramaz
bir cocuk.”” “Bu davranis ¢ok yanlis.” seklindedir (Connor and Killian, 2012; Hart ve Hodson,
2019). Gordon (2014) da kagmilmasi gereken iletisim engellerini: Tavsiye vermek, emir
vermek, ahlak dersi vermek, yargilamak, elestirmek, alay etmek, ad takmak, sorguya ¢ekmek

seklinde ifade etmektedir. Davranislar1 dogru ya da yanlis seklinde iki zit gruba keskin bir
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sekilde ayiran bu iletisim sekli insanlar1 siirekli yargilamaya, kimin iyi kimin kotli, neyin
dogru neyin yanlis oldugu gibi empati ve anlayistan uzak bir iletisimsizlik haline
stiriklemektedir (Rosenberg, 2019a; Hovland, Harvey, and Sherif, 1957; Harvey, Prather,
White and Hoffmeister, 1968). Harvey (1961), calismasinda yargilama ifadelerinin kullanim
sikhig ile siddet olaylar1 arasinda iliski oldugunu ortaya koymustur. insanlarin iyi kotii
seklinde siniflandirildiklart ve kotiilerin cezalandirilmasi gerektigine inanilan toplumlarda
siddet olaylarinin daha fazla oldugu goriiliirken insani ihtiyaglarin 6nemsendigi toplumlarda
daha az oldugu goriilmiistiir. Iletisim engellerinden bir digeri de karsilastirma yapmaktir.
Karsilastirmalar kisiler tizerinde bir baski olusmasina ve kisinin hem kendisine hem de
bagkalarina kars1 sefkatini kaybetmesine neden olur. Duygu, diisiince ve eylemlerimizin
sorumlulugundan kagmakta iletisimi engellemektedir. Olay ve durumlar karsisinda siirekli
hata aramak ve baskalarmi suclamak yerine gerektiginde kisi kendini elestirebilmeli ve
sorumlulugumdan kagmamalidir. Iletisimi engelleyen faktdrlerden bir digeri de isteklerimizi
talep seklinde ifade etmektir. insanlar rica degil de talep ifadesi duyduklarinda olumsuz tepki
verme egilimindedirler. Bu sebeple istekler emir ifadelerinden uzak, agik, anlasilir ve net bir
sekilde dile getirilmelidir. insanlarin ne yapmalarim istiyoruz? Ve neden bunu yapmalarini

istiyoruz? (Connor and Killian, 2012).
3.Siddetsiz fletisim ve Ogretmen

Bireysel ve toplumsal ilerlemenin saglanabilmesi i¢in kisilerde bulunmasi beklenen her
cagin kendine has yeterlikleri vardir. Icinde bulundugumuz 21. yy. becerileri; sorun ¢ézme,
elestirel diisiince, duygusal zeka, is birligi, bilissel esneklik, sosyal duygusal beceriler, 6z
farkindalik, duygu yonetimi, etkili iletisim, sosyal farkindalik olarak siralanmaktadir. Bu
cagin bireylerinin; 6z farkindalig1 yiiksek, duygularmi kontrol edebilen ve dengede yasayan,
kendini elestirerek olaylar1 ele alan, iyi bir dinleyici ve empati sahibi bireyler olmasi
beklenmektedir. Bununla birlikte bireylerin yetismesinde O©nemli bir rolii olan
ogretmenlerinde birtakim yeterliliklere sahip olmasi beklenmektedir. Ogretmenlerde
bulunmasi gereken yeterlilikler genel olarak; bilgi yerine beceri gelistirme odakli, sorumluluk
almay1 ve sorun ¢dzmeyi 0greten, yasamsal degerleri ve bireysel ozellikleri 6ne ¢ikaran, 6z
farkindalig1 yiiksek, sosyal duygusunu gelistiren seklindedir (Brun and Hinostroza, 2014;
Bernhardt, 2015; Clark, 2008; Trilling and Fadel 2009; Wagner, 2008). Milli Egitim
Bakanlig: tarafindan 2006 yilinda genel 6gretmen yeterlikleri alanlarinin tanimlandigr kitapta
ise Ogretmenlerden hem kisisel gelisim hem de mesleki gelisim ihtiyaglarinin farkinda

olmalar1 beklenmektedir. Bu yeterliliklerden bazilari; 6grencilere deger verme, 6grencileri
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anlama ve saygi gosterme, 6z degerlendirme yapma, okulun iyilesmesine ve gelismesine katki
saglama, 0grencinin gelisim ozelliklerini tanima, ilgi ve ihtiyaglar1 dikkate alma, 6grenciye
rehberlik etme, aileyi tanima, aile katilimi ve isbirligi saglama seklindedir Egitim her
donemde toplumsal degisim ve gelisimin araci olmustur. Tarim toplumunun ihtiyaglari
dogrultusunda olusan basit okul modelleri sanayi devrimiyle birlikte doniisiimlere ugramaya
devam etmistir (Firat, 2010). Giiniimiiz toplumunda ise elestirel diistinme becerisine sahip,
empati yetenegi gelismis, 0z farkindaligi yiiksek ve sosyal iligkileri iyi bireylere ihtiyac
duyulmaktadir (Bernhardt, 2015). Toplumlarin degisim siirecindeki basarisinin merkezinde
egitim vardir. Egitimin merkezinde ise tutum ve davraniglariyla cocugu ve toplumu dogrudan
etkileyen, toplumun degisim ajanlar1 olarak kabul edilen 6gretmenler bulunmaktadir (Bourn,
2015). Ogretmenin toplumsal siireglerdeki rolii diisiiniildiigiinde oncelikle iyi bir iletisim
becerisine sahip olmasi beklenmektedir. Siddetsiz iletisimin adimlar1 géz oniine alindiginda
hem giinliilk hayatta hem de sinif i¢inde saglikl iliskiler kurmanin ve ¢agin gerektirdigi
bireysel yetkinlikleri desteklenmenin yolunu actigi goriilmektedir. Siddetsiz iletisimin ilk
adimi iyi bir gdzlemci olmaktir. Ogretmenin de cocugun ilgi ve ihtiyaglarmi fark edip
gelisimini takip edebilmesi icin Oncelikle gozlem yetenegine sahip olmasi beklenmektedir.
Sadece sinif ortaminda degil, ¢ocugu etkileyen tiim etmenleri iyi gozlemlemeli ve siirece
biitiinsel bakabilmelidir. Ciinkii okul dncesi donemde ¢ocuk ailesinden bagimsiz diisiiniilemez
ve 6gretmen sadece ¢ocukla degil aile ile de iyi iligkiler gelistirmelidir. Siddetsiz iletisimde
gdzlemleri degerlendirmelerden ayirmak &nemlidir. Ogretmenin ¢ocugu ve yakin gevresini
kendi deger yargilarindan bagimsiz, oldugu gibi kavrayabilmesi etkili bir iletisim siirecinin
yolunu acacaktir. Cocuklarla bag kurmanin yolu elestirilme kaygis1 duymadan, yargilanmadan
anlasilmaktan ge¢mektedir (Connor ve Killian, 2012). 21. yilizyilda; elestirel diisiinme
becerisi, duygularini kontrol edebilme, bagkalarinin duygularini anlayabilme ve kendini ifade
edebilme becerileri bireylerden beklenen yetkinliklerin baginda gelmektedir. Siddetsiz iletisim
de On yargilardan uzak, olay ve durumlari oldugu gibi gozlemleyebilmeyi, bireylerin hem
kendi duygularm1 hem de bagkalarinin duygularimi tanimayir ve anlamayi, duygularin
arkasinda yatan ihtiyaclar1 fark ederek bu ihtiyaglar1 gidermeyi amaglamaktadir. Bu asamada
ogretmenin Oncelikle kendi duygularinin farkinda olmasi ve duygularimi ifade edebilmesi
beklenmektedir. Sonrasinda ise ¢ocuklarin duygularini ifade etmeleri i¢in onlara firsatlar
sunmal1 ve duygularin ortaya ¢ikmasini sebep olan asil ihtiyact anlamaya caligmalidir. Sinifta
kurallara uyan ve oyuncaklarmi yerine koyan bir ¢ocuga, “Tesekkiirler, sen ¢ok iyi bir
¢ocuksun. Iyi oldugun zaman seni ¢ok seviyorum.” ifadesi ¢ok genel bir ifadedir ve duygu,

davraniglarin sebebinin anlasilmasinda agik, anlasilir degildir. “Bugiin oyuncaklarimi rafa
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koyman beni mutlu etti. Simif artik daha diizenli, etrafta dolasirken daha rahat hareket
edebiliyorum.” ifadesinde duygular ve sebepleri acik¢a ifade edilmektedir (Connor veKillian,
2012). Siddetsiz iletisimin son basamag ise ricalardir. Emir climleleri ve talepler karsisinda
cocugun elestirilme kaygisi duyma ve savunmaya geg¢me ihtimali oldukca yiiksektir.
Cocuklarla iletisim kurarken, emir ifadesi tasiyan taleplerde bulunmak yerine soru seklinde
ifade edilen ricalar ¢ocugun kendini ifade etmesini kolaylagtiracaktir. Her ¢ocugun ve hatta
her yetigkinin temel ihtiyaci olan sevgi ve sefkat temelli siddetsiz iletisim dilini 6grenmek ve
smifta uygulamak, 6gretmen-gocuk ve cocuk-cocuk arasinda saglikli iliskiler gelismesini

saglayacatktlr.9

Egitimde katilimcilara izletilen, siddetsiz iletisim araglarini kullanarak akran catigsmasini
¢ozmeye yonelik videoyu asagidaki linkten izleyebilirsiniz. ‘Siddetsiz Iletisimin’ smiftaki
sosyal ortami nasil degistirdigine ve sinifta nasil huzur ortami olusturduguna taniklik

edebilirsiniz.

https://www.youtube.com/watch?v=KPg-RxK8DzU

° D.KOYUNCU (2022). Okul Oncesi Ogretmenlerinin Siddetsiz iletisim Kullanmaya Iliskin Gériisleri:

Fenomenoloik Bir Calisma (T.C. Hasan Kalyoncu Universitesi-Yiiksek Lisans Tezi)
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PROJE OZETI

Bu proje ile personelimizin mesleki ve iletisim becerilerini zenginlestirmeleri, giinliik
caligmalarindaki motivasyonu arttirmalari hedeflenmektedir. Bu baglamda daha dinamik,
yenilik¢i yontem ve teknikleri kullanan, takim calismasma agik, kiiltiirlerarast iletigim
firsatindan faydalanarak egitimde iyi ornekleri okulumuzda yayginlastiran bireyler olmalar

amagclanmaktadir.

Ogretmenlerimize bu proje kapsaminda ihtiya¢ analizi uygulanmis ve kurum stratejik
plan1 incelenerek zayif yonler belirlenmistir. Buna gore; okulumuzda egitim goren
ogrencilerin tutum ve davranislarinda iyilestirme saglayarak akran zorbaligini azaltmak,
Ogretimin kalitesini ve okul basarisini arttirmak, okul veli is birligini iyilestirmek temel
amacimizdir. Bu alanda personelimiz katildiklar1 kurs sonrasinda okul personeli ile toplanti
yaparak bilgi ve deneyimlerini aktarmistir. Siniflarda problem ¢6zme, gatisma ve catisma ile
basa c¢ikma yontemleri, akran zorbaligmin topluma etkisi ile ilgili farkindalik ¢aligmalar
yapilacaktir. Bu ¢aligmalar veliler ile toplantilar vasitasiyla degerlendirilecek ve okul veli is
birligi gili¢lendirilecektir. Egitim Oncesi ve sonrasi olmak iizere dgrencilere, okulda verilen
egitim, okulun fiziki durumu, ders i¢i ve ders dis1 faaliyetler, arkadaglik iliskileri, 6grenci-
ogretmen iliskileri ile ilgili 50 soruluk bir 'Memnuniyet Anketi' uygulanmistir. Anket

sonucuna gore d6grencilerin memnuniyet oranlar1 grafikte sunulmustur.

iLK ANKET

Uygulanan ilk ankette, 6grencilerin sorulara cevap verirken %7’sinin hig, %15’inin az,

%18’1nin orta, %22’sinin ¢ok, %38nin tam memnuniyet gésterdigi goriilmiistiir.
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SON ANKET

Egitim sonrasi Ogrencilere tekrardan uygulanan ankette, 6grencilerin sorulara cevap
verirken %8’inin hi¢, %]12’sinin az, %20’sinin orta, %17’sinin ¢ok, %43’liniin tam
memnuniyet gosterdigi goriilmiistiir. Ogrencilerin memnuniyetini ve okula aidiyet duygusunu

daha da arttirmak hedeflenmistir.

Ogretmenlerimiz 13.06.2022/17.06.2022°de italya’nin Floransa sehrinde ‘Conflict
Management, Emotional Intelligence and Bullying Prevention’ adli kursa katilmistir. Bu kurs

sonunda personelimiz;
-Catigsma ortamini 6grenme firsatina doniistiirme becerisi gelistirmis.
-Akran zorbaligini engelleme yontemleri hakkinda bilgi edinmistir.
-Toplum ve okul iletigsimi agisindan etkili ve pratik yontemler 6grenmistir.
-Okula aidiyet duygusunu gelistirici, grup dinamigini artirict aktiviteler 6grenmistir.

-Duygusal, sosyal zeka becerilerinin yonetimi ile ilgili yeni yontem ve teknikler

Ogrenmistir.
-Yabanci dil becerisini belli oranda gelistirmistir.
-Farkli kiiltiirler hakkinda bilgi edinecek ve kiiltiiriimiizli aktarma firsat1 bulmustur.
-AB yasam sekli, egitim sistemi ve vizyonu hakkinda bilgi sahibi olmustur.

-Aktif 6grenme, etkili sinif yonetimi hakkinda bilgi edinmistir.
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-Isbirligiyle davranis problemlerini ¢dzme ydntemleri dgrenmistir.

-Net yonergeler ile grup calismasi yonetimi ve pozitif ortam olusturma tekniklerini

gelistirmistir.

-Ogrencilere kendi davranislarini elestirme becerisi kazandirmay1 dgrenmistir.

PROJENIN BASLICA CIKTILARI

Proje katilimcilari, Letonya, Yunanistan ve Ispanya’dan kursa katilan diger
ogretmenlerden iilkelerinin egitim sistemi ve okul cesitleri, geldikleri sehirler ve kiiltiirleri
hakkinda bilgi edinmislerdir. Bunun yani sira diger katilimeilara, Tiirk Egitim sistemi, Tiirk
kiiltiirii ve Istanbul sehri hakkinda bilgi verilmistir. Katilimeilar italyan kiiltiirii, yasam sekli,
yemek Kkiltiiriinii  yakindan tanima ve inceleme firsatt bulmuslardir. Hareketlilikler
kapsaminda katilimcilarimiz Tirkiye ve AB egitim standartlarin1 karsilastirma firsati

yakalamislardir. Ayrica diger kazanimlar;

-Farkl1 kiiltiirlere mensup insanlar arasinda hosgorii olusturarak; taraflarin birbirini

taniy1p anlamasini saglamak iizere beyin firtinasi gergeklestirmislerdir.
-Farkliliklarin zenginlik oldugunu benimsedikleri 6nemli bir proje olmustur.
-Ortak giizellikleri gerceklestirmek amaglanmistir.

Projemiz hakkinda anketler diizenlenmis ve katilimcilardan geri doéniisler alinmistir.
Projemizin tanitimi ig¢in proje sonug kitapcigr hazirlanmis ve yayginlastirma faaliyeti
gergeklestirilmistir. Projemiz kapsaminda nihai toplanti diizenlenmis, hedef gruplar1 bu
toplantiya davet edilmistir. Nihai toplantida proje Ozeti yapilmis, yurt disi izlenimleri

konusunda katilimcilarin diisiinceleri alinmastir.

Egitimcilerimiz edindikleri yeni yontem ve teknikler siniflarda uygulanacaktir.
Ogrencilerde meydana gelen davranis degisiklikleri, simif hakimiyeti ve dersin islenisi olumlu
yonde etkilenecektir. Ogrenci davranislarindaki iyilesme ile okuldaki egitimin kalitesi artacak,
okul basarist yiikselecek, okul-veli is birligi gelisecektir. Bu proje kapsaminda kurum
personelimiz Avrupa kiiltiirii ve degeri hakkinda bilgi sahibi olmustur, lilkemiz kiiltiirii de

Avrupa’da tanmitilmistir. Bu etkilesim sonucunda katilimci personelimiz daha yenilikei,
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arastirmaci ve girisimci bireyler olmustur. Personelimizin mesleki, dil ve iletisim becerilerini
gelistirmeleri, uluslararasi projelere aktif bir sekilde katilinmasmin ve okul faaliyetlerinin
Avrupa boyutuna tasinmasinin yolunu ag¢mistir. Okulumuz bu anlamda diger egitim

kurumlarina 6rnek olacaktir.

SONUC

Bu proje ile personelimizin mesleki ve iletisim becerileri zenginlesmis, giinliikk
caligmalarindaki motivasyonlart artmigtir. Bu baglamda daha dinamik, yenilik¢i yontem ve
teknikleri kullanan, takim calismasina acik, kiiltlirlerarasi iletisim firsatindan faydalanarak
egitimde iyi Ornekleri okulumuzda yayginlagtirmaya istekli bireyler olarak g¢alismalarina

devam etmektedirler.

Proje siiresince katilimcilar bakis acilarini, fikirlerini ve kararlarini bir biitiin olarak
tamamiyla ortaya koyma firsatina sahip olmuslardir. Hareketlilik kapsaminda katilimcilarimiz
yeni tecriibeler edinmisler ve farkli kiiltiirleri tanima firsatt bulmuslardir. Yapilan
degerlendirme sonucunda, katilimcilarin edindikleri bilgi ve yoOntemleri, okul egitimi ve
Ogretim siirecinde uygulama ve doniit alma calismalarinin faydali olacagr ongoriilmiistiir.
Proje kapsaminda gerceklestirilen hareketlilik sonucunda giizel dostluklar ve gilizel anilar
kazanilmistir. Kurumumuz personelinin Erasmus+ projelerine katilma isteginin artmasinin
yani sira; Ogretmenlerimiz Erasmus+ projelerini hazirlama ve hangi konularda proje
yapilabilecegine dair fikirler sunma konusunda ¢esitli taleplerini de dile getirmislerdir. Bu
etki proje ekibimiz ve okulumuz adina yapilan g¢aligmalarin 6nemi agisindan biiylik bir
mutluluk kaynagi olmustur. Cevredeki kurumlara ornek olmasi nedeniyle projemizin bir

farkindalik olusturmasi, kurumumuz i¢in pozitif etkilerin gelisimine katkida bulunmustur.
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