PASIF, SALDIRGAN VE ASERTIF ILETISIM

PASIF ILETISIM

Duygu, dislnce ve inanclar dirlstce ifade edilmez. Boylece baskalari kolaylikla kisinin haklarini ihlal
edebilir. Pasif iletisim sirasinda kisi, kendi zararina olacak olsa bile davranisini kargisindaki kisinin
isteklerine, duslincelerine veya duygularina gore sekillendirir. Kendi ihtiyaglarini ifade etmez veya
savunmaz.

*Sessiz konusma

*Go6z temasindan kaginma, yere bakarak konusma
*Kendi ihtiyag ve isteklerini ifade etmeme

*Dislk 6zglven

*Baskalarinin ihtiyaglarini 6n planda tutma

SALDIRGAN ILETISIM

Duygu, istek ve ihtiyaglarini her zaman diger kisinin haklarini ihlal eden bir sekilde ifade eder.
Ustiinliik, baskalarini asagi cekerek korunur. Kisinin tehlikede hissettiginde saldiriya gegmesi tipiktir.
Sadece kendi isteklerine, fikirlerine, ihtiyaclarina 6ncelik tanir. Karsi tarafin ihtiyaglari gérmezden
gelinir.

*Yiksek ses, bagirma

*Hizli 6fkelenme

*Asagilama

*Siklikla s6z kesme veya kargisindakini dinlememe

*Bagskalarina karsi saygisiz, kaba davranma

ASERTIF (ATILGAN) ILETISIM

Duygularimizi, duslincelerimizi ve inanglarimizi agik, dirist bir sekilde, baskalarinin haklarini ihlal
etmeksizin iletmenin bir yoludur. Baskalarinin haklarini ihlal ettigimiz saldirgan davranigsa ve kendi
haklarimizi ihlal ettigimiz pasif davraniga bir alternatiftir.

*S0z kesmeden dinleme

*Acik ve net bir sekilde istek ve ihtiyaclari belirtme
*lyi bir géz temasi

*Suclayici olmadan yapici elestiri

*Rahat, sicak ses tonu

*Uzlagsmaya istekli, isbirlikgi

*Bagkalarinin fikirlerini anlamaya calisma

ORNEKLER

Senaryo Bir arkadasin arabani 6dung almak istiyor. Bu durum sana uymuyor.
Pasif Tabii, sorun degil. Depoyu doldurmami ister misin?

Saldirgan imkani yok! Niye arabami sana veriyorum? Bunu sorman bile sagma.
Asertif O gun arabama ihtiyacim var, ama seni gidecegin yere birakabilirim.
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Senaryo

Patronun herkes ¢iktiktan sonra senin ge¢ saate kalmani istedi. Mesaiye kalan hep sen
oluyorsun. Bu gece i¢in planin var.
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Saldirgan

Asertif

Senaryo

Esin mutfagi daginik birakti. Temizleyemeyecek kadar mesgulsiin.
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Saldirgan
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Senaryo

Bir restorandasin, garson yanlis yemegi getirdi.
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Senaryo

Arkadasin davetsiz bir sekilde evine geldi. Normalde mutlu olur igeri davet ederdin ama
cok mesgulsiln.
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